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Der Ubergang von der Schule in die Berufswelt ist fir viele Jugendliche mit
Ungewissheit und Unsicherheit verbunden. Gilt es doch fiir sie, sich auf dem
umkampften Ausbildungsmarkt durchzusetzen. Auf diesen Ubergang mit Per-
spektive vorzubereiten, stellt fiir die Schulen eine grofle Herausforderung dar.
Sie unterstitzen die kiinftigen Schulabgangerinnen und -abgéanger individuell
beim Erwerb von Kompetenzen, die ihre Chancen auf dem Ausbildungsmarkt
erhdhen und Grundlagen fiir eine duale Ausbildung schaffen. Zu den wesentli-
chen Voraussetzungen fiir einen erfolgreichen Start ins Berufsleben zahlen u. a.
Sprachkompetenz, sicheres Auftreten und die Fihigkeit zur Selbst- und Fremd-
prisentation. In diesem Zusammenhang kommt es auf Lernsituationen an, die
alle Schiilerinnen und Schiiler motivieren oder sogar begeistern. Besondere
Bedeutung haben dabei praxisorientierte Angebote, bei denen schulischer Un-
terricht mit Lernerfahrungen an auerschulischen Lernorten — Duales Lernen —
verkniipft wird. Bei der Realisierung dieser Angebote kooperieren viele Schulen

mit freien Trigern.

Das Kooperationsprojekt ,,Praxislernen im Stadttourismus* des Trigers FiPP
e.V. — Fortbildungsinstitut fiir die pidagogische Praxis bietet Einblicke in das Be-
rufsfeld Tourismus sowie in die Anforderungen von Serviceberufen und leistet
damit einen wichtigen Beitrag zur Berufsorientierung. Darliber hinaus liegt das
innovative Potenzial dieses Projekts in der Unterstiitzung der Jugendlichen bei
der Entwicklung sprachlicher Kompetenzen und in der Starkung ihres Selbstbe-
wusstseins. Im Rahmen der Stadtfiihrungen fiir Giste werden Sprachanlisse
geschaffen, die die Kommunikationsfihigkeit férdern. Teamfihigkeit und Zu-
verldssigkeit, wichtige Komponenten betrieblicher Arbeitsorganisation, werden
bereits bei der Vorbereitung einer Route durch den Bezirk entwickelt. Zudem
setzen sich die Jugendlichen mit der wirtschaftlichen Lage und den sozialen
Strukturen der Region auseinander. Dies stéarkt die Verbindung von Schule sowie

von Schiilerinnen und Schiilern mit dem Kiez.

Die Umsetzung von ,Praxislernen im Stadttourismus* steht beispielhaft fur
eine gelungene Zusammenarbeit zwischen Triger und Schule sowie fiir die
Entwicklung von Kompetenzen, die fiir eine erfolgreiche Berufsorientierung und

-vorbereitung unerlasslich sind.

fa'@ql»‘u( A”"f'

Siegfried Arnz

Abteilungsleiter, Senatsverwaltung fiir Bildung, Jugend und Wissenschaft
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Stellen Sie sich vor, bei lhnen kiindigt sich Besuch an, der noch nie in lhrer Stadt
war. Sie méchten lhren Gisten etwas tiber lhren Ort erzdhlen, etwas zeigen, das
moglichst interessant ist. Was tun Sie? Sie mobilisieren zunichst das, was Sie
schon wissen, vom Hérensagen, aus Erfahrung, aus Ihrem alltiglichen Erleben,
und priifen es auf seine Tauglichkeit fiir eine kleine Prisentation. Einige Dinge
finden Sie durchaus geeignet, aber Sie stellen fest, dass Sie zu wenig dartiber
wissen. Sie beginnen zu recherchieren und iiberlegen, wie Sie das, was Sie
herausgefunden haben, am besten formulieren, damit lhre Zuhérerinnen und
Zuhérer lhnen gerne folgen. Und wenn Sie mit lhrer Lésung zufrieden sind,
stellen sich weitere Fragen: In welcher Reihenfolge prisentieren Sie Ihr Wissen?
Was liegt am Wege, wonach die Giste fragen kénnten? Kennen Sie eigentlich die

geschichtlichen Hintergriinde dessen, was Sie vorstellen? ...

Sie befinden sich in einer Situation mit einer ganzen Reihe unterschiedlicher An-
forderungen — vergleichbar mit der Lernsituation, die im Rahmen des Konzepts
»Praxislernen im Stadttourismus* genutzt wird. Nur dass hier eine Gruppe von
Jugendlichen gemeinsam vor die Aufgabe gestellt ist, diese Anforderungen zu

erfiillen.

Im Zentrum des Konzeptes steht die Entwicklung einer Stadt- bzw. Stadtteilfiih-
rung als gemeinsames Ziel einer Schulklasse oder einer sonstigen Lerngruppe
von Jugendlichen. Damit wird ein Rahmen gesetzt, in dem sich die Teilneh-
menden mit ihrem sozialen und kulturellen Lebensumfeld auseinandersetzen
kénnen. Das Lernen findet zu einem groflen Teil auferhalb von Schule statt,

im 6ffentlichen Raum, im Kiez, im Stadtteil, in der Gemeinde, und es ist mit
Bewegung und mit Aktion verbunden. Dabei kann an die lebensweltlichen Erfah-
rungen und Kenntnisse der Jugendlichen angekniipft werden. Wo verbringen sie
ihre Freizeit? Welches sind Arbeitsorte z. B. ihrer Eltern? Welche kulturellen Ein-
richtungen kennen sie, welche Institutionen, die fiir das Zusammenleben oder
die Lésung von Alltagsproblemen wichtig sind? Dabei erhalten auch Jugendliche
eine Chance, die nach schulischen Kriterien als , leistungsschwach“ gelten.
Nach unseren Erfahrungen entsteht oft eine Lernmotivation, die sich auf das
individuelle ,,Expertenwissen* hinsichtlich ihres jeweiligen Stadtteils, ihres So-

zialraumes griindet. Je nach Alter, Kenntnisstand und Qualifizierungsanspruch

der Jugendlichen wird dieses lebensweltbezogene ,Expertenwissen zum
Ausgangspunkt fiir die Aneignung von weiteren Kenntnissen, von Fihigkeiten
und Kompetenzen, die nicht nur fiir den Ubergang in eine Ausbildung oder in
einen Beruf wichtig sein kénnen, sondern generell fiir eine selbstbestimmte,
eigenverantwortliche Lebensgestaltung. Darum vor allem geht es beim ,,Praxis-
lernen im Stadttourismus“. Es ist nicht Ziel der Projektarbeit, die Beteiligten zu
Stadtfiihrerinnen und Stadtfiihrern auszubilden. Aber wenn jemand entdeckt,
dass genau hier seine bzw. ihre Berufung liegt, dann wire das ein zusétzlicher

positiver Effekt.

Bei der Entwicklung einer Stadtfithrung und spéter in der Tatigkeit von Tourgui-
des trainieren die Jugendlichen Zuverlassigkeit und Verantwortungsbewusst-
sein, z. B. zum Tourtermin vor Ort zu sein, auch wenn es regnet oder wenn
man sich nicht so gut fiihlt. Sie stirken ihre Selbstorganisation, wenn sie die
Touren vorbereiten und rechtzeitig daran denken miissen, welche Materialien
sie brauchen, was sie mitnehmen muissen und was noch geklart werden muss.
Sie entwickeln ihre Fihigkeiten zur Informationsgewinnung und —aufbereitung
weiter sowie ihre sprachlichen Fertigkeiten und Kommunikationskompeten-
zen. Dazu zihlt, in Kontakt mit unbekannten Menschen zu treten, sich selbst
mit seinem eigenen Anliegen vorzustellen, mit den Gisten auch zwischen den
Tourstationen ins Gespriach zu kommen, zuzuhéren, Auskiinfte zu geben. Die
Jugendlichen werden sicherer im Prisentieren und erlangen Selbstvertrauen.
Bei der Gewinnung von Gisten fuir die Stadtfiihrung kann das Verstandnis fur
Marketingaspekte vertieft werden. Wihrend der gemeinsamen Arbeit an der
Tour durchlauft die Gruppe meist einen Entwicklungsprozess und es werden

Teamkompetenzen gestirkt.

Bei der Beschiftigung mit ihrem Lebensumfeld und bei der Erkundung unbe-
kannter Ortsteile weiten die Jugendlichen nicht nur ihren Aktionsradius, es kann
daraus auch eine stirkere positive Identifizierung mit dem eigenen Wohnort
oder dem Stadtteil erwachsen. Mancher oder manche von ihnen findet in der
vertrauten Umgebung méglicherweise noch einmal einen anderen Zugang zu
den eigenen Ressourcen. Manchmal entdeckt jemand plétzlich unbekannte Ta-

lente bei sich selbst oder empfindet Freude an bisher nicht geiibten Tatigkeiten.
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Die Stadtfithrungen der Jugendlichen im Rahmen des Konzepts ,,Praxislernen
im Stadttourismus"“ werden ganz bewusst als Begegnungen mit den Gasten
gestaltet, mit gentigend Zeit und Raum fiir den Austausch. Die Jugendlichen
erfahren ihre Selbstwirksambkeit durch das Interesse der Gaste an ihren Ausfiih-
rungen. Mitunter erleben beide — Giste und Stadtfuihrer/innen — einen Aha-
Effekt, insbesondere wenn beide Gruppen eine unterschiedliche regionale und/
oder kulturelle Herkunft, einen unterschiedlichen Bildungs- oder sozialen Hin-
tergrund haben. Die ausfiihrlichen Riickmeldungen der Giste zu den Leistun-
gen der Jugendlichen, das Sich-Uben in der Kommunikation mit unbekannten
Menschen kénnen Stirkung und Selbstvertrauen vermitteln. Dieses ist wohl der

wichtigste Gewinn der Jugendlichen im Rahmen des Praxislernkonzepts.

Auch die Trainer/innen bzw. Lehrkrifte kdnnen davon profitieren, sich mit dem
Lebensumfeld der Jugendlichen vertraut zu machen. Sie haben die Gelegenheit,
»ihre Jugendlichen“ aus einer anderen Perspektive kennenzulernen als in der
Schule.

Das Konzept ,,Praxislernen im Stadttourismus* funktioniert vor allem wegen der
»Ernstsituation®. Es muss tatsichlich eine Gistegruppe geben, die im Vorfeld
fur einen festen Termin zu organisieren ist. Nur so mobilisieren die Jugendli-
chen alle verfiigbaren Ressourcen. Schliefélich will sich niemand blamieren. Die
Giste bedeuten eine echte Praxisanforderung, keine simulierte. Und sie geben
eine Rickmeldung zur Stadtfithrung, die den Teilnehmern und Teilnehmerinnen

in den meisten Fillen wichtiger ist als eine Schulnote.

Dabei bedeutet der Begriff ,,Gaste* nicht zwingend Besucher/innen im touristi-
schen Zusammenhang. Es kann sich dabei auch um das Lehrer/innen-Kollegium
der eigenen Schule handeln oder um Lehrer/innen und Schiler/innen einer
Schule aus dem Nachbarort. Eingeladen werden kann vielleicht auch die értliche
Verwaltung, wenn es sich um eine kleinere Gemeinde handelt. Méglichkeiten
gibt es viele, auf jeden Fall braucht man eine Gruppe von Menschen, die den
Ernstcharakter der Anforderung unterstreicht. Besonders erwiinscht sind natir-

lich Gruppen von Gleichaltrigen.

Erfolgreich erprobt wurde das Konzept im Rahmen des Tragers FiPP e.V. —
Fortbildungsinstitut fiir die pidagogische Praxis auf vielfiltige Weise und mit

unterschiedlichen Altersgruppen vor allem von Jugendlichen:

im Rahmen schulischen Unterrichts beginnend in der 7. Klasse bis
hin zur schulischen Berufsausbildung in berufsbildenden Schulen
(z.B. im Wahlpflichtfach, im facheriibergreifenden Lernen);

im Rahmen von Freizeitprojekten in Jugendclubs, Schul-AGs und
Ahnlichem auf freiwilliger Basis;

in berufsorientierenden und berufsvorbereitenden Kursen des
Jobcenters und der Agentur fiir Arbeit fiir Jugendliche, die nach der

Schule keinen Ausbildungsplatz gefunden haben.

Fir Jugendliche mit erhdhtem Lernférderbedarf wurde das Konzept gleichfalls
erfolgreich genutzt. Als anspruchsvoll und motivierend erwies es sich dariiber
hinaus in arbeitsmarktbezogenen Bildungs- und Trainingsmafnahmen fuir
Erwachsene unterschiedlichen Alters mit zum Teil langjahrigen beruflichen

Erfahrungen.

Keineswegs. ,, Praxislernen im Stadttourismus“ lasst sich praktisch tberall
einsetzen, wo es um die Stirkung von Jugendlichen und die Aneignung von
Schlusselkompetenzen geht, in jeder Stadt und in jeder Gemeinde. Einige Trai-

ningseinheiten sind an Orte gebunden, wo es tatsachlich Tourismus gibt.

Der Titel verweist auf den Entstehungszusammenhang: Entwickelt und erprobt
wurde das Konzept zunidchst in Berlin-Kreuzberg, einem Stadtteil mit einer
teilweise hohen Jugendarbeitslosigkeit. Viele Jugendliche benétigen Unterstiit-
zung, um den Ubergang von der Schule in den Beruf erfolgreich bewiltigen zu
kénnen. Da Kreuzberg nach dem Fall der Mauer mehr und mehr Besucher/innen
aus dem In- und Ausland anzog, lag der Gedanke nahe, Berufsméglichkeiten

im Tourismus zu erschliefen und gleichzeitig den Tourismus als Trainingsfeld
fur wichtige Fahigkeiten und Kompetenzen zu nutzen. Ein solch praktisches
Trainingsfeld erschien uns sinnvoll, da wir in der berufsorientierenden Arbeit die

Erfahrung gemacht hatten, dass tradierte schulische Lernformate Jugendliche
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oft nicht ausreichend auf die Berufs- und Lebenspraxis vorbereiten.

Heute, wo im Tourismus immer starker das Urspriingliche, auch das Verborge-
ne, nicht sofort Sichtbare gesucht wird, kann praktisch jeder Ort als ein Ort fiir

Touristinnen und Touristen gedacht werden. Interessantes findet sich iiberall.

Das Trainingshandbuch richtet sich an alle, die in Bildungszusammenhingen
arbeiten: Lehrerinnen und Lehrer, Erzieherinnen und Erzieher, Sozialpidagogen
und Sozialpiddagoginnen, Menschen in der Erwachsenenbildung usw. Im Zen-
trum dieses Trainingshandbuchs steht die Zielgruppe der Jugendlichen. Daran
orientieren sich die Arbeitsschritte wie auch die Wahl der Methodik. All dem
liegen insbesondere Erfahrungen aus der Umsetzung im schulischen Rahmen,
aber auch aus der aufRerschulischen Jugendarbeit zugrunde. So ist das Buch fiir
die Bildungsarbeit in vielfaltigen Zusammenhingen - sowohl was die Zielgruppe
als auch was den Rahmen angeht — als Ideengeber und Praxisanleitung nutzbar.
Wie im Einzelnen damit gearbeitet werden kann, darauf wird im nun folgenden

Teil der Einleitung niher eingegangen.

Unser Anliegen ist es, lhnen mit dem Handbuch ein Material zur Verfuigung

zu stellen, mit dessen Hilfe Sie das Konzept , Praxislernen im Stadttourismus*
unter lhren jeweiligen beruflich-pidagogischen Bedingungen — sei es in einer
Jugendfreizeiteinrichtung, in einer Schule oder einer sonstigen Bildungseinrich-

tung — umsetzen kénnen.
Der Hauptteil des Buches ist in fiinf Module unterteilt.

Modul 1 widmet sich der Teamentwicklung. Sie begleitet als Prozess die gesam-
te Arbeit an der Stadtfithrung. Gleichzeitig gehért sie als Thema an den
Anfang des gemeinsamen Vorhabens, um wichtige Grundlagen fuir das
Gelingen zu schaffen. Dazu gehéren unter anderem das gegenseitige
Kennenlernen, die Entwicklung von Zielen und von Regeln fiir den Um-

gang miteinander, die Reflexion von Vielfalt und von Gender-Aspekten.

Modul 2 fiihrt an das Thema ,Tourismus*“ heran. Gegenstand ist der Tourismus
als ein wachsendes Berufsfeld im gesamten Dienstleistungsbereich
und als bedeutender Wirtschaftsfaktor. Hier geht es auch darum,
welche Funktion das Reisen fiir die Menschen in unserer Zeit hat und
welche Wiinsche und Erwartungen sie damit verkniipfen. Schlieflich
soll hier schon der touristische Blick der Teilnehmenden auf den eige-

nen Wohnort angeregt werden.

Modul 3 Hier geht es um die Beziehungen der Teilnehmenden zu ihrem
Wohn- und Lebensort und um die Entwicklung des Verstindnisses
fiir unterschiedliche Lebenswelten sowie fiir den Wert von Viel-
falt. Sensibilisiert werden soll fiir soziale, kulturelle und politische

Veranderungsprozesse.

Modul 4 schlielich umfasst den Kern des Praxislernkonzepts — die Entwicklung
einer eigenen Stadtfiihrung, angefangen von der Ideensammlung iiber
die Auswahl der Route, Recherchen, Arbeit am Text und das Pridsentati-

onstraining bis hin zur ersten Probetour bzw. zur Premiere.

Modul 5 hat das Marketing fiir die entwickelte Stadtfiihrung zum Gegenstand.
Hier wird der Frage nachgegangen, wie Kundinnen und Kunden fiir das
Produkt Stadtfiihrung gewonnen werden kénnen, welche Werbestra-
tegien sich dafiir eignen. Es werden eigene Werbemedien entwickelt,

eingesetzt und erprobt.

Die Module sind in einzelne Themen untergliedert. Zu jedem Thema gibt es
eine, oft auch mehrere Trainingseinheiten. Jede davon enthilt eine Beschreibung
der Ziele sowie des Ablaufs mit den einzelnen Erarbeitungsphasen, Angaben
zum Zeitumfang der Trainingseinheit sowie zu den notwendigen Materialien,
dariiber hinaus Vorschlége fiir die Reflexion und schlielich Hinweise und
Querverweise fiir die Vorbereitung und Umsetzung. Einige Trainingseinheiten

enthalten auch Arbeitsblitter mit Beispielen aus der Praxis.

Was den Zeitumfang der Trainingseinheiten angeht, so wurde darauf verzichtet,
jede einzelne Erarbeitungsphase mit einer Zeitangabe zu versehen, weil eine so
genaue Taktung der Arbeit nicht méglich ist. Zeitangaben fiir einzelne Erarbei-
tungsphasen finden sich vor allem in Verbindung mit Auftragen an die Teilneh-

menden. Ansonsten ist jeweils der Gesamtumfang aller Erarbeitungsphasen

15



16

einer Trainingseinheit als ungefihrer Richtwert angegeben.

Die Vorschlige fiir die Reflexion sind als Anregung zu verstehen und es kann
ganz unterschiedlich damit verfahren werden. Es ist méglich, dass die Teilneh-
menden dariiber jeweils nur fiir sich nachdenken, aber auch denkbar, dass sie
sich dazu in der Gruppe austauschen. Einige Fragen eignen sich besonders fiir
die Feedback-Runde am Ende. Unter Hinweisen finden sich organisatorische
oder methodische Tipps wie auch Uberlegungen zu alternativen Vorgehens-
weisen. Bei den verwendeten Methoden haben wir auf Erfahrungen sowohl aus
dem Unterricht als auch aus der offenen Jugendarbeit und Jugendbildungsarbeit
zuriickgegriffen. Sofern uns der Ursprung einer Methode bekannt ist, weisen wir

auf die Quelle bzw. die Autoren/Autorinnen hin.

Mit einigen wenigen Querverweisen wird auf Mglichkeiten der Verkniipfung

mit Trainingseinheiten aus anderen Modulen aufmerksam gemacht.

Im Anschluss an die Module im Teil |l bietet das Handbuch noch einen Ill. Teil

zu Erfahrungen aus der Praxis fiir die Praxis. Hier werden verschiedene Aspekte
der Rahmenbedingungen und der methodischen Umsetzung diskutiert, darun-
ter auch Klippen und Stolpersteine. Es werden verschiedene Einsatzméglichkei-
ten des Konzepts ,,Praxislernen im Stadttourismus“ sowie Beispiele von Touren

vorgestellt.

Da das Praxislernen einmal im Bezug zu den é6rtlichen Bedingungen der Umset-
zung steht und zudem auch eine Verbindung zur Lebenswelt der Teilnehmen-
den haben sollte, wird eine Realisierung unserer Vorschlige in den Modulen 1
bis 5 eins zu eins kaum méglich sein. Die Module, Themen und Trainingsein-
heiten sind tiberwiegend Beispiele aus unserer konkreten Arbeit an Berliner
Schulen der Sekundarstufen | und Il. Sie werden vielleicht in einigen Punkten
fir Ihre Situation genau passen, in anderen sind sie eher als Anregung fur lhre

eigenen Ideen zu verstehen.

Das Handbuch bietet eine Art Basis-Curriculum. Am besten bedienen Sie sich
daraus wie aus einem Baukastensystem. Erfahrene Praktikerinnen und Praktiker
werden schnell feststellen, dass z. B. einzelne Themen des Moduls , Teament-
wicklung* nicht nur am Anfang, sondern wiederholt an der Tagesordnung sind.
Es spricht vieles dafuir, sich zu Beginn der Umsetzung, noch vor der Erarbeitung

der Tour, mit der Vermarktung zu beschiftigen. Aber besonders aktuell ist

dieses Thema, wenn die Tour in allen Punkten feststeht. Es handelt sich also
erstens nur um einen Vorschlag, was die Reihenfolge der einzelnen Module an-
geht. Zweitens muss nicht jedes Modul kompakt ,,abgearbeitet werden. Es ist
mdglich, einzelne Themen aus einem bestimmten Modul mit Themen anderer
Module zu verzahnen. Es kann Kiirzungen, Auslassungen oder Erweiterungen

geben.

Auch der Zeitrahmen fiir die Arbeit mit dem Konzept ist flexibel. Als ideal fiir die
Schule erweist sich eine zweijahrige Umsetzung. Im ersten Jahr kann die Tour —
nach der Einfilhrung in das Thema ,, Stadttourismus“ und der Beschiftigung mit
der Lebenswelt der Jugendlichen — erarbeitet und Gasten vorgestellt werden.

Im zweiten Jahr wird sie moéglicherweise perfektioniert mit der Arbeit am Inhalt,
an den Stationen und Ubergéngen, mit der Gestaltung des Textes hinsichtlich
seiner Verstindlichkeit, Interessantheit, seines Umfangs. Es kann zusitzli-

ches Bildmaterial gesucht und an der Prisentation ,gefeilt“ werden. Mehrere
Fiihrungen steigern den Ubungseffekt. Auerdem gibt es Gelegenheit, sich
intensiv mit Marketing zu beschiftigen. Ebenso kann mit dem Konzept in nur
einem bzw. einem halben Schuljahr oder gar nur im Rahmen einer Projektwoche
gearbeitet werden — mit einer gezielten Auswahl an Modulen bzw. Themen und

Trainingseinheiten.

Lassen Sie sich inspirieren! Wir wiinschen lhnen viel Spafd mit der Umsetzung
unseres Konzepts , Praxislernen im Stadttourismus“ und bei den Entdeckungen,

die dabei auf Sie warten!
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Teil Il

Umsetzung des Konzepts

»Praxislernen im Stadttourismus“
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Reflexion

- Inwiefern habe ich mich schon vorher mit diesen Fragen
auseinandergesetzt?

- Namen sind haufig mit bestimmten Bildern, Erfahrungen oder Vor-
urteilen verkniipft. Was verédndert sich fiir mich, wenn ich eine persén-

liche Geschichte zu einem Namen erfahre?

Je nach Anzahl der Teilnehmenden, nach Interesse und Offenheit fiireinan-
der. Ein bis zwei Minuten werden mindestens von den Einzelnen benétigt.
Wichtig ist hierbei, dass jedem und jeder gentigend Zeit eingerdumt wird,
so tief zu gehen wie er bzw. sie méchte. Bei gréReren Gruppen empfiehlt
es sich, Kleingruppen’ zu bilden, damit die Ubung nicht zu lange dauert.
Der deutliche Nachteil hierbei ist, dass das Kennenlernen mithilfe der

Geschichte des Namens auf die Kleingruppe begrenzt bleibt.

Hinweise

Diese Ubung eignet sich auch, wenn einige oder die meisten in der Gruppe
sich schon kennen. Oft erfahren Freunde und Freundinnen, die glauben

ALLES voneinander zu wissen, hierbei Neues.

1) Bei der Umsetzung des Konzepts ,,Praxislernen im Stadttourismus® wird sehr oft in
Kleingruppen gearbeitet. Man spricht von Kleingruppen bei drei bis sechs Personen.
Unserer Erfahrung nach sollten Kleingruppen méglichst nicht mehr als fiinf Personen
umfassen. In Kleingruppen kann, abhingig vom Kontext, oftmals effizienter gearbeitet
werden als in der Grogruppe bzw. in Einzelarbeit. Den Teilnehmenden bieten sich hier
viele Méglichkeiten zum sozialen Lernen. Damit alle Mitglieder der GrofRgruppe mitein-
ander in Kontakt kommen und gemeinsame Arbeitserfahrungen machen kénnen, sollte
die Bildung der Kleingruppen nicht allein den Teilnehmenden tiberlassen bleiben. Es kén-
nen verschiedenste Methoden fiir die Einteilung der Gruppen genutzt werden, angefan-
gen vom Losverfahren (z. B. Zahlen, Farben, Bonbons) tiber Abzihlen bis hin zum Puzzle
(so viele verschiedene Postkarten zerschneiden, wie Gruppen gebildet werden sollen).

Einander kennenlernen

Soziogramm in Bewegung

Die Teilnehmenden
lernen einander besser kennen;

nehmen sich in ihrer Unterschiedlichkeit und in ihren
Gemeinsamkeiten wahr;

erleben, dass es zu einem Thema verschiedene
Meinungen geben kann, die alle gute Griinde haben;

horen einander zu und kommen in den Austausch
miteinander;

entwickeln einen personlichen Zugang zur Thematik.

Erarbeitungsphase

Fir eine Aufstellung werden im Raum je nach Ziel und Fragestellungen
Orte definiert: zum Beispiel ein Ort fiir die Antwort ,,Ja“, ein Ort fiir die
Antwort ,Nein“. Geht es bei den Fragen um raumliche Zuordnungen, wer-
den Orte fur die vier Himmelsrichtungen markiert. Sind Bewertungen zu
einem Sachverhalt gefragt, werden im Raum Punkte fiir Skalenwerte von 1
bis... gekennzeichnet. In Analogie kénnen auch Zuordnungen zu Buchsta-
ben des Alphabets vorgenommen werden, was aber auch eine bestimmte

RaumgroéfRe erfordert.

Den Teilnehmenden werden Fragen gestellt und als Antwort positionieren

sie sich am entsprechenden Ort im Raum.
Beispiele fiir Fragen und Aufgaben:

- Positioniert euch nach eurem Wohnort innerhalb eurer Stadt in einer der
vier Himmelsrichtungen.

- Aufwelchen Teil der Erde bist du geboren? (vier Himmelsrichtungen)

- Zu welchen Teilen der Erde hast du biografische Beziige?
(vier Himmelsrichtungen)

- Wie geht es dir gerade? (Skala von 1 bis 6)

- Wie viele Sprachen sprichst du? (Skala von 1 bis 6)
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Einander kennenlernen

- Hast du Geschwister? (Ja/Nein) bestimmter Themen. Es miissen nur jeweils entsprechende Fragen ausge-
- Wie wichtig ist Familie/Freundschaft/Religion/dein Wohnort oder Kiez wahlt werden.
fur dich in deinem Leben? (jeweils Skala von 1 bis 10)
- Bist du in einem Verein aktiv? (Ja/Nein)
- Wie zufrieden bist du mit der Schule/deiner Arbeit gerade? (Skala von
1 bis 10)
- Hast du schon Erfahrungen mit Stadtfiihrungen? (Ja/Nein)

Die Trainerin/der Trainer kann in jeder Runde bei einzelnen Teilnehmen-
den nachfragen, warum sie sich so positioniert haben. Durch Fragen und
Nachfragen kann eine Verbindung zu einem bestimmten Thema herge-
stellt werden (z. B. ,,Hast du schon Erfahrungen mit Stadtfiihrungen?“,
»Welche Erfahrungen hast du bereits damit?“). Mitunter kénnen sich
daraus tiefere Gespriche oder lebhafte Diskussionen zwischen den Teil-
nehmenden ergeben, und auch die Trainerin/der Trainer kann ein Gespuir

fiir die Gruppe entwickeln.

Reflexion
- Was ist iberraschend fiir mich?
- Was habe ich Neues von den anderen erfahren?
- Wie ist es, allein an einer Stelle zu stehen (also eine Minderheiten-
position einzunehmen)?
- Wie fuhle ich mich, wenn ich mit anderen in einer gréReren Gruppe

zusammen stehe?

Die Fragen kénnen bereits wihrend der Aufstellung gestellt werden, eig-

nen sich aber auch gut fur eine Abschlussrunde.

Zeit
je nach Zahl der Teilnehmenden und Intensitit des Austauschs zehn bis

45 Minuten

Materialien
Gegensténde oder Papier und Stifte zum Markieren der Orte im Raum

Hinweise
Diese Ubung kann in ganz unterschiedlichen Zusammenhingen durchge-

fihrt werden — sowohl zum ersten Kennenlernen als auch zum Vertiefen






Vielfalt in der Gruppe erkennen und wertschdtzen 1.2

Fragen zur Persdnlichkeit kénnen zum Beispiel sein: Abschluss
Der Trainer/die Trainerin spiegelt der Gruppe, wie er/sie die Gespréache und

- Welches ist deine Lieblingsbeschaftigung? Kommunikation untereinander wahrgenommen hat. Auch ein Hinweis auf
- Welchen Berufswunsch hast du? (...oder hattest du, als du ein Kind die Vielschichtigkeit der Persénlichkeit und auf die Notwendigkeit eines be-

warst?) hutsamen Umgangs damit ist im Anschluss an die Ubung sinnvoll. Weitere
- Was kannst du besonders gut? wichtige Aspekte, die anhand der Ubung thematisiert werden kénnen, sind
- Woriiber kannst du dich aufregen? die Vielfiltigkeit und die unterschiedlichen Rollen innerhalb des Teams.
- Wie beschreiben dich deine besten Freunde/deine Eltern/...? Gegebenenfalls kann er/sie die Vorschlige zum Thema Lieblingsorte/ge-

eignete Orte fur Stadtfuhrungen spater wieder aufgreifen.

Der Trainer/die Trainerin kann durch spezifische Fragen einen Bezug zum

Thema Lebenswelt/Stadtfiihrung herstellen, z. B. durch folgende Fragen: Reflexion
- Inwiefern ist mir die Beantwortung der Fragen schwer oder leicht
- Was ist dein Lieblingsort hier in deiner Stadt? gefallen? Warum war das so?
- Welche Orte gefallen dir iiberhaupt nicht? - Woran konnte ich einzelne Mitglieder meiner Gruppe erkennen?
- Welche Orte wiirdest du auf einer Stadtfiihrung Gésten gerne zeigen - Was hat mich bei der Ubung besonders iiberrascht?
und warum? - Wie war die Atmosphiére in der Gruppe?

- Wie sind wir miteinander ins Gesprich gekommen?

Gleichzeitig bietet auch diese Ubung, ebenso wie das Soziogramm, eine

ausgezeichnete Gelegenheit fiir den Trainer/die Trainerin, ein Gefuhl fiir die Zeit
Gruppe und die Atmosphére zwischen den Teilnehmenden zu bekommen. ca. 9o Minuten
Erarbeitungsphase 2 (Plenum) Materialien

Die Teilnehmenden sitzen nun im Stuhlkreis. In dieser Ubung geht es vorbereitete Fragen, ausreichend Blatter in unterschiedlichen Farben je

um persénliche Aspekte und Meinungen. Der Trainer/die Trainerin sollte nach Anzahl der Fragen, Stifte, grof3e Tiite

unbedingt darauf hinweisen, dass in einer solchen Situation gegenseitiges

Zuhoren und Respekt besonders wichtig sind, denn es geht darum, genau Hinweise

diese Dinge in der Gruppe gemeinsam zu tiben. Die Methode kann auch fiir andere Themen genutzt werden. Entsprechend
sind die jeweiligen Fragen zu gestalten. Wie bereits in der Ubung angedeu-

Dann darf ein/e Teilnehmende/r die erste Kniillzwiebel ziehen. Er/sie ent- tet, eignet sich die , Knillzwiebel* auch, um im Rahmen des Moduls 3 ,Ich

blattert die einzelnen Schichten und liest die Antworten vor. Die anderen und meine Stadt“ die Vielfalt der Beziige der Einzelnen zu verschiedenen

diirfen nun raten, um wen es sich handelt bzw. kénnen sich auch unterein- Orten in der Stadt deutlich zu machen.

ander beraten und ihre Auffassung jeweils begriinden. Wenn die Diskussi-
on beendet ist, gibt sich die/der Teilnehmende, wenn noch nicht ,.ent-
larvt®, zu erkennen. Die anderen Teilnehmenden diirfen nun noch weitere
Fragen stellen. Der Trainer/die Trainerin sollte dabei darauf achten, dass
niemand zum Antworten gedrangt wird und dass es wohlwollende Fragen

sind bzw. die gesamte Phase in einem wohlwollenden Rahmen stattfindet.
31






34

Erarbeitungsphase 2 (Kleingruppenarbeit zu dritt)

AnschlieRend tauschen sich die Teilnehmenden zu dritt auf der Grundla-

ge ihrer Selbsteinschitzungsbogen in Kleingruppen aus. Sie bekommen

zunichst folgende Reflexionsaufgaben:

- Welche Fahigkeiten und Kompetenzen bringe ich schon mit?

- Welche Fahigkeiten und Kompetenzen méchte ich weiterentwickeln?

- Wie kann mich die Trainerin/der Trainer bzw. die Gruppe unterstiitzen?

- Was bereitet mir noch Schwierigkeiten?

Die Ergebnisse dieser Reflexion werden nun zusammengefasst und visu-

alisiert. In jeder Kleingruppe malen die Teilnehmenden einen Baum auf

grofles Packpapier. Dann werden folgende Aspekte eingetragen:

Wurzeln:

Welche Fihigkeiten und Kompetenzen bringen wir in der Kleingruppe fiir

die Projektarbeit schon mit?

Baumstamm:

Welche Wiinsche haben wir im Hinblick auf die Projektarbeit an die Gruppe

und an den Trainer/die Trainerin?
Astlocher:
Welche Befurchtungen haben wir hinsichtlich der gemeinsamen

Projektarbeit?

Blatter:
Welche Ziele haben wir fiir die Projektarbeit?

Die Gruppen haben 45 Minuten Zeit furr die Erarbeitungsphase 2.

Abschluss (Plenum)

Die Bogen mit den Baumen werden an der Wand befestigt. Anschliefend
macht die Gruppe einen ,Waldspaziergang*, alle sehen sich die Baume der
anderen Gruppen an. Zeigen sich gréere Unterschiede bei den eingetra-
genen Inhalten, sollten die Teilnehmenden auch noch die Méglichkeit zur

Diskussion dariiber erhalten. Die Bégen sollten aufgehoben werden, damit

spater noch einmal darauf Bezug genommen werden kann.

Fdhigkeiten, Talente, Kompetenzen entdecken und entwickeln

Reflexion

- Welche Fihigkeiten und Kompetenzen, tiber die ich verfiige, sind mir
heute erstmals klar geworden?

- Binich zufrieden mit dem ,,Baum der Wiinsche*, den wir in unserer
Gruppe erarbeitet haben? Finde ich mich hier wieder? Sind alle meine

Uberlegungen hier beriicksichtigt?

ca. 90 Minuten

Materialien

Selbsteinschitzungsbdgen (siehe Arbeitsblatt ), Packpapier, Stifte

Hinweise

Die Teilnehmenden heben ihre Selbsteinschatzungsbogen fur spitere Ver-
gleiche auf. Auch die ,,Bdume der Wiinsche“ sollten fiir etwaige Ergénzun-

gen und Anderungen durch die Teilnehmenden zuginglich bleiben.

Zum Thema Fihigkeiten und Kompetenzen muss gegebenenfalls ein
fachlicher Input vorbereitet werden, je nachdem, wie tief die Gruppe hier

einsteigen soll.

13
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Arbeitsblatt 1.3
Schitze dich ein!

Trifft zu auf einer Werteskala von 1 bis 6 (bitte ankreuzen)

Fdhigkeiten, Talente, Kompetenzen entdecken und entwickeln

13

1. Fragen zur Kontaktfreudigkeit
Ich finde schnell Kontakt zu anderen Menschen, auch wenn ich sie nicht kenne.
Ich kann mich gut auf unterschiedliche Charaktere einstellen.

Ich bin freundlich im Umgang mit anderen Menschen.

1

2 3 456

2. Fragen zum Selbstvertrauen
Ich kann eine ganze Menge schaffen, wenn ich mich anstrenge.
Ich probiere mich gern mit neuen Aufgaben aus.

Ich behalte auch bei Misserfolg meine Zuversicht, ein Ziel zu erreichen.

1

2 3 45 6

3. Fragen zur Kommunikationsfihigkeit

Ich unterhalte mich gern mit anderen Menschen.

Ich versuche mich in andere Menschen hineinzuversetzen, um sie zu verstehen.

Ich kann zuhren und unterbreche andere nicht.

Mich interessiert, was andere zu einem Thema zu sagen haben.

1

2 3 45 6

4. Fragen zur Kooperativitit
Ich arbeite gern in einer Kleingruppe.
Ich arbeite gern in Partnerarbeit.

Ich bin gern bereit, anderen in der Gruppe zu helfen.

1

2 3 45 6

5. Fragen zu Neugier und Offenheit
Ich bin neugierig auf Unbekanntes, Fremdes oder Neues.
Ich begegne Menschen aus anderen Kulturen respektvoll.

Ich interessiere mich fiir andere Kulturen, Sitten und Gebrauche.

1

2 3 456
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6. Fragen zu Autonomie, Aktionsradius und Wissen tiber die eigene Stadt 1 2 3 4 56
Ich finde mich mit Hilfe eines Stadtplans tiberall zurecht.
Ich kenne mich gut in meiner Stadt aus.

Ich weif eine ganze Menge Uiber einzelne Stadtteile zu erzahlen.

7. Fragen zur Teamfiihigkeit 12 3 4 5 6
Ich bringe gern meine Fihigkeiten und Ideen in ein Team ein.
Ich lerne von anderen Teammitgliedern.

Ich erkenne die Beitrige der anderen Teammitglieder zum Gesamtergebnis an.

8. Fragen zur Selbstorganisation und Verldsslichkeit 1 2 3 456
Ich kann mich selbst gut organisieren.

Mir ist es wichtig, piinktlich zu sein.

Ich bin zuverlissig.

Wenn ich eine Verabredung nicht einhalten kann, sage ich vorher ab.

9. Fragen zur Présentationsfihigkeit 12 3 456
Ich présentiere gern etwas vor anderen.

Ich kann meine Ausfiihrungen klar und nachvollziehbar strukturieren.

Ich kann die meiste Zeit frei, losgelst vom Blatt sprechen.

Ich halte Blickkontakt zum Publikum.

10. Frage zur Sprachkompetenz 1 2 3 4 5 6

Ich kann das, was ich anderen sagen méchte, gut ausdriicken.
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Abschluss (Plenum)

Die Teilnehmenden tiberlegen im Riickblick auf das Spiel:

- Was hat gut funktioniert? Welche Mangver/Strategien waren erfolgreich?

- Welche Schwierigkeiten traten auf? Was muss noch verbessert werden?

- Wie waren die Kommunikation/der Kontakt/die Verhandlungen
untereinander?

- Was kann das Team fiir die weitere gemeinsame Arbeit an der Stadt-
fuhrung mitnehmen?

- Wie haben sich die Einzelnen bei dieser Ubung gefiihlt?

Reflexion

siehe Abschluss

Zeit
45 bis 75 Minuten

Materialien
Markierungen fiir die Start- und Ziellinie, Teppichfliesen oder -reste (ca. 40
x 40 cm) je nach Anzahl der Teilnehmenden (fiir zehn Teilnehmende sechs
Stuick), alternativ konnen auch andere Materialien, z. B. Getrinkekisten, als

»Briicken® genutzt werden.
Hinweis

Wie die meisten erlebnispidagogischen Methoden sollte man auch das

Sumpfspiel nach Méglichkeit drauflen durchfiihren.
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Aufgaben im Team lésen

Eierflugmaschine

Die Teilnehmenden
arbeiten gemeinsam auf ein Ziel hin;

suchen gemeinsam nach einer kreativen Losung fiir eine
nicht alltdgliche Aufgabe;

reflektieren Gruppenprozesse und Rollenverteilungen
innerhalb des Teams.

Erarbeitungsphase 1 (Kleingruppen)
Die Teilnehmenden sollen in Kleingruppen innerhalb von 20 Minuten
eine ,Maschine“ bauen, mit der man ein rohes Ei aus betrichtlicher Héhe
unversehrt zu Boden bringen kann. Sie diirfen dazu nur bestimmte Mate-
rialien nutzen (siehe unten). Jede Kleingruppe arbeitet nach Méglichkeit in
einem eigenen Raum. Pro Kleingruppe gibt es einen Beobachter oder eine
Beobachterin. lhre Aufgabe ist es, im Anschluss mit den Teilnehmenden
die Gruppenprozesse zu reflektieren. Nach 20 Minuten geht ein Mitglied
pro Gruppe zum Startplatz in einer oberen Gebaudeetage. Alle anderen
sind die Jury und begeben sich auf den Landeplatz. Jetzt werden die Eier-

fliige gestartet. Die Jury priift, ob die Eier heil geblieben sind.

Erarbeitungsphase 2 (Kleingruppen mit Beobachter/in)
In dieser Phase reflektieren die Beobachter/innen gemeinsam mit den
jeweiligen Kleingruppen die Gruppenprozesse wihrend der Entwicklung

der Eierflugmaschine unter folgenden Gesichtspunkten:

- Was waren entscheidende Momente in eurer Zusammenarbeit? Wie seid
ihr zu einem Ergebnis gekommen?

- Wie war die Rollenverteilung im Team?

- Wie haben sich die Einzelnen wihrend der Aufgabe gefiihlt?

- Inwieweit konnten die Teammitglieder eigene Interessen und Ideen in

der Gruppe umsetzen?

Reflexion

siehe Erarbeitungsphase 2 4
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Zeit

ca. 60 Minuten

Materialien
Pro Gruppe werden benétigt: ein rohes Ei (ggf. ein Ersatz-Ei), zwei Meter
Schnur, zwei Luftballons, eine Rolle Klebefilm, zwei DIN-A4-Blitter, ein
halber Flipchart-Bogen, zwei Moderationskarten, eine Schere und ein
Gegenstand von draufien (z. B. ein Stein, ein Zweig); fiir die Gestaltung der
Eierflugmaschine ggf. bunte Stifte.

Hinweise
Der Trainer/die Trainerin sollte den Startplatz fiir den Eierflug in einer h6-
heren Etage aussuchen. Die Teilnehmenden kénnen die Flugobjekte nach

eigenen Ideen gestalten und ihnen Namen geben.

1.5 Regeln und Ziele erarbeiten

Gruppenregeln
Die Teilnehmenden
werten die bisherige gemeinsame Arbeit aus;

formulieren Wiinsche und Erwartungen an die
Teamarbeit;

stellen gemeinsam Regeln fiir die Teamarbeit auf.

Erarbeitungsphase 1 (Einzelarbeit, Plenum)
Es geht darum, die bisherigen gemeinsamen Erfahrungen in der Gruppe
zu reflektieren. Dazu wird ein grofes Plakat mit der Frage ,Was gefillt uns
an unserer Gruppe?“ aufgehingt. Jede/r Teilnehmende bekommt Mode-
rationskarten, auf denen er/sie seine/ihre Gedanken notieren kann. Nach
ca. funf bis zehn Minuten werden die Ergebnisse zusammengetragen. Die
Teilnehmenden stellen nacheinander ihre Gedanken vor und kleben die

Moderationskarten auf das Plakat, dhnliche Ergebnisse werden geclustert.

Der Trainer/die Trainerin weist ausdriicklich darauf hin, dass in dieser Erar-
beitungsphase erst einmal nur die positiven Aspekte der Zusammenarbeit
betrachtet werden sollen, also alles, was wirklich gut lduft. Kritiken kénnen

beim nichsten Schritt geduert werden.

Erarbeitungsphase 2 (Plenum)
Neben dieses Plakat wird nun ein zweites Plakat gehangt. Die Frage lautet:
»Was brauchen wir, um weiterhin gut als Team zu arbeiten?“ Die Teilneh-
menden kénnen nun Stellung zu dieser Frage beziehen und Vorschlige
machen, die dann innerhalb der Gruppe diskutiert werden. Bei kritischen
Anmerkungen beziiglich der zuriickliegenden Trainingseinheiten wird

uiberlegt, welcher Schluss im Hinblick auf Regeln gezogen werden sollte.

Die Trainerin/der Trainer moderiert den Prozess, achtet darauf, dass jeder
und jede zu Wort kommt, und notiert die Ergebnisse der Diskussion. Ge-
gebenenfalls kann sie/er der Gruppe auch spiegeln, welche Prozesse sie/er
gerade wahrnimmt. Am Ende der Diskussion wird noch einmal gefragt, ob

es noch Bedenken gibt oder alle mit den Regeln einverstanden sind.
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Reflexion
- Wie verlief die Diskussion?
- Seid ihr mit eurem Ergebnis zufrieden?
- Wie habt ihr euch als Gruppe erlebt?

Zeit

je nach Intensitit der Diskussion 45-120 Minuten

Materialien

zwei Flipcharts oder grofRes Packpapier, Kreppklebeband, Moderationskar-

ten, Stifte

Hinweise
Es darf keine Meinung iibergangen werden, auch wenn sie in der Gruppe

nicht konsensfihig ist. Neben den Einschitzungen und Regeln, die die Zu-

stimmung aller finden, sollten auch abweichende Meinungen festgehalten
werden, um auf sie spiter noch einmal zuriickkommen zu kénnen und zu

priifen, ob sich etwas gedndert hat.

Wenn am Ende der Diskussion die Regeln stehen, konnen diese von den

Teilnehmenden unterschrieben werden.

Regeln und Ziele erarbeiten

Ziele und Zeitplan

Die Teilnehmenden

- formulieren das Hauptziel der gemeinsamen Arbeit an
einer Stadtfiihrung;

liberlegen sich, welche einzelnen Schritte zur
Erarbeitung einer Stadtfiihrung notwendig sind;

erstellen einen Zeitplan.

Erarbeitungsphase 1 (Plenum)

Im Folgenden wird eine Ubersicht iiber Ziele und Schritte dahin entstehen.
Der Trainer/die Trainerin stellt Fragen, moderiert den Prozess und hilt

die Ergebnisse fest. Zunichst soll in der Mitte eines noch leeren Plakats
das Hauptziel der gemeinsamen Arbeit méglichst konkret formuliert
werden (z. B. ,Wir méchten eine witzige Stadtfiihrung entwickeln, die vor
allem Jugendliche anspricht.“). Auf die Formulierung des Ziels kann mit
Fragen hingefiihrt werden, z. B. ,Was ist fiir euch das Wichtigste an eurer
Stadtfiihrung?“oder ,Wie soll eure Stadtfiihrung sein?“ Die Gruppe ist
aufgefordert, méglichst detailliert zu beschreiben, wie die Stadtfiihrung
aussehen soll, um so die Partizipation, das Interesse und die Eigenverant-
wortlichkeit der Teilnehmenden zu starken. Wenn sich die Teilnehmenden
auf die Formulierung eines Ziels geeinigt haben, werden im nichsten
Schritt die konkreten Arbeitsschritte in einem Brainstorming zusammen-
getragen und auf Moderationskarten notiert. Die Reihenfolge spielt dabei
zunichst noch keine Rolle, sie kann spiter festgelegt werden. Der Trainer/

die Trainerin kann in diesem Brainstorming Denkanstéfe geben.

Erarbeitungsphase 2 (Plenum)

Die Moderationskarten mit den einzelnen Arbeitsschritten zur Entwick-
lung einer Stadtfiihrung, wie Thema finden, sehenswerte Orte erkunden,
Informationen recherchieren, Route festlegen oder Texte/Stichpunkte
schreiben, werden auf einem grofen Plakat der wahrscheinlichen zeitli-
chen Reihenfolge nach eingeordnet. Das kann z. B. folgende Reihenfolge

ergeben:
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Regeln und Ziele erarbeiten

1. Thema der Stadtfiihrung festlegen Hinweise
2. Einen Stadtteil bzw. ein Gebiet in der Stadt festlegen, in dem die keine

Fuhrung stattfinden soll

3. Erkundungen méglicher Stationen Querverweis

4. Informationen recherchieren Diese Trainingseinheit rundet den Prozess der Teamentwicklung sinnvoll
5. Route festlegen ab, wenn unmittelbar im Anschluss daran mit der Erarbeitung der Stadt-
6. Texte verfassen fiihrung begonnen wird (siehe Modul 4). Wird das Konzept ,,Praxislernen
7. Vortrag liben im Stadttourismus* jedoch wie in der beschriebenen Abfolge der Module
8. Probefithrung 2, 3 und 4 umgesetzt, sollte diese Trainingseinheit besser am Anfang des
9. Uberarbeitungen Moduls 4 stehen. Auch am Beginn des Moduls 3 ist diese Einheit denkbar.

10. Eine oder mehrere Fiihrung(en) von Géstegruppen

Erarbeitungsphase 3 (Plenum)
Wenn der Plan steht, kann die Trainerin/der Trainer noch eine Zeitleiste
anbringen und mit der Gruppe die Zeitplanung besprechen. Dabei kann
die Gruppe damit beginnen, den Zeitpunkt der Premiere festzulegen, und
dann rtckwirts planen. Z. B.: Wenn die Premiere am Schuljahresende im
Juni stattfinden soll, muss die Probefiihrung zwei Wochen vorher starten,
damit noch Verinderungen und Ergdnzungen besprochen und vorgenom-
men werden kénnen. Die Texte missen zwei oder drei Wochen vor der Pro-
befiihrung fertig sein, damit die Prasentation gelibt werden kann ... usw.
Es sollte nicht zu engmaschig geplant werden, da es aus organisatorischen

Griinden oder wetterbedingt auch mal Ausfille geben kann.

Reflexion
- Macht mir das Ziel, die Beschreibung unserer Stadtfithrung, Lust auf die
gemeinsame Arbeit?
- Wovor habe ich Angst? Wobei bin ich skeptisch?
- Haben wir an alle wichtigen Arbeitsschritte gedacht?

- Ist der Zeitplan realistisch?

Zeit

ca. 90 Minuten

Materialien

zwei grof3e Packpapierblatter, Moderationskarten, Stifte






Arbeitsblatt 1.6
Fragebogen zur Projektarbeit mit der Stadtfiihrung (anonym)

1. Was war fiir dich das Wichtigste, was du im Projekt gelernt hast?

4. Was hat dir an der Zusammenarbeit der Gruppe bei der Entwicklung der Stadtfiihrung und

bei der Tourpremiere gefallen?
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Lernprozesse sichtbar machen

kann zusitzlich als Fremdeinschitzung gelést werden, indem jede/r
Teilnehmende die Eintragungen im Hinblick auf ein anderes Teammitglied

vornimmt.

Die Kompetenzraster kénnen in zeitlichen Abstanden wiederholt aus-
gefullt werden, ergénzt durch neue, weitere Tatigkeiten, die im Rahmen
des ,,Praxislernens im Stadttourismus* ausgeiibt wurden. So erhalten

alle Teilnehmenden ein Stirken-Profil, das ihre Motivation fiir die weitere
Mitarbeit unterstiitzen kann. Es eignet sich dariiber hinaus als eine gute
Grundlage fiir die Berufsorientierung und vor allem fiir die Bewerbung um

einen Ausbildungsplatz oder eine Arbeit.

Am Ende der Projektarbeit im Rahmen des Konzepts ,,Praxislernen im
Stadttourismus* kann eine abschliefende Evaluation durchgefiihrt wer-
den. Sie kann so aussehen wie oben beschrieben, mit der Nennung aller
Tatigkeiten, die im Rahmen der Trainingseinheiten in den verschiedenen
Modulen ausgelibt wurden. Damit hitten die Teilnehmenden ein sehr um-

fangreiches, ausfuhrliches Profil ihrer Fahigkeiten und Kompetenzen.

Méglich ist aber auch die Arbeit mit offenen Fragen, die sowohl schriftlich
als auch im Gruppengesprich beantwortet werden kénnen (siehe Beispiel
im Arbeitsblatt). Das Feedback der Giste bei den Stadtfiihrungen kann in
die Auswertung einbezogen werden. Ziel dabei ist es, den Teilnehmenden
bewusst zu machen, welchen Entwicklungsweg sie zuriickgelegt haben,
welche Fihigkeiten und Kompetenzen sie bei der Arbeit an der Stadstfiih-
rung erworben oder gestarkt haben und welchen Wissenszuwachs sie

verzeichnen.

1.6
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Modul 2 — Tourismus und Stadttourismus

Modul 2 bietet eine Einfithrung in das Thema , Tourismus*“ und steckt den
gréfleren Rahmen ab, in den die Arbeit an einer Stadtfiihrung eingebettet
ist. Tourismus ist nicht nur als wachsende Wirtschaftsbranche interes-
sant, sondern vor allem auch als ein duflerst vielfiltiges Berufsfeld. Unter
diesem Blickwinkel haben die Trainingseinheiten in diesem Modul auch
berufsorientierende Aspekte. Allerdings besteht das Ziel der Arbeit nicht in
erster Linie darin, die Teilnehmenden fiir einen Beruf im Tourismus zu be-
geistern. Vielmehr geht es darum, die allgemeine Bedeutung vieler Anfor-
derungen in touristischen Berufen zu vermitteln. So werden im Tourismus
unverzichtbare Eigenschaften, Fihigkeiten und Kompetenzen mehr denn
je bendtigt. Dazu gehdéren Neugier, Sprachkompetenzen, die Fihigkeit, mit
Menschen unterschiedlicher sozialer und ethnischer Herkunft in Kontakt
zu kommen, Vorurteilsbewusstheit, Empathie, das Wissen tiber politische,
Skonomische und soziale Zusammenhinge in der globalisierten Welt von

heute.

In den Trainingseinheiten im Modul 2 kénnen die Teilnehmenden eine
Reihe dieser Fihigkeiten und Kompetenzen ganz konkret beobachten:

bei einem Besuch in einem Hotel oder in einem Museum oder bei der
Teilnahme an einer Stadtfiihrung. Dariiber hinaus erhalten sie bei Erkun-
dungen und Begegnungen sowie in verschiedenen Ubungen Gelegenheit,
sich darin selbst zu erproben. Nicht zuletzt werden die Teilnehmenden bei
der Arbeit im Rahmen dieses Moduls angeregt, einmal mit dem Blick von
Gisten auf ihren Ort zu schauen und dabei Interessantes und Wissenswer-

tes zu entdecken.
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Erarbeitungsphase 3 (Kleingruppen)
Die Teilnehmenden tragen in Kleingruppen zusammen, warum nach ihrer
Meinung Touristen/Touristinnen in ihren Wohnort reisen und auf welche
Art. Sie nehmen dabei Bezug auf die Arten von Reisen, die sie in der Erar-
beitungsphase 2 zusammengestellt haben. Sie halten die Ergebnisse ihrer
Diskussion auf einem Flipchartblatt fest. Dazu haben sie zehn Minuten
Zeit.

Ergebnissicherung und Abschluss (Plenum)
Die Flipchartblatter werden ausgehingt. Die Teilnehmenden schauen sich
jeweils die Blatter der anderen Gruppen an, vergleichen und ergianzen ge-
gebenenfalls ihre Blatter. Sollten wichtige Aspekte fehlen, kann der Trainer/

die Trainerin im Plenum noch eine kurze Diskussion dazu anregen.

Reflexion
- Verreise ich selbst gern und wenn ja, was macht mir Freude daran?
- Welche Art von Reisen wiirde ich gern mal machen?
- Wohin méchte ich gern reisen und was wiirde ich da gern erleben?

- Was gibt es in unserem Ort zu sehen und zu erleben?

Zeit

ca. 120 Minuten

Materialien
verschiedene Reisekataloge und anderes touristisches Werbematerial,

Moderationskarten, Tafel oder Pinnwand, Flipchartblitter, Stifte

Hinweise
Die Teilnehmenden erhalten ca. ein bis zwei Wochen vorher die Aufgabe,
Kataloge aus Reisebuiros und einige Ausdrucke von Reisewerbung aus dem

Internet mitzubringen. Die Kataloge miissen nicht unbedingt aktuell sein.

Einfiihrung in den Tourismus

Verschiedene Perspektiven auf den Tourismus

Die Teilnehmenden
betrachten die vielfiltigen Wirkungen von Tourismus ;

nehmen die Perspektive derer ein, die in touristischen
Zentren leben;

iiben sich im sachlichen Austausch unterschiedlicher
Auffassungen.

Erarbeitungsphase 1 (Einzelarbeit, Kleingruppen, Plenum)

Die Teilnehmenden erhalten Zeitungsartikel bzw. Artikel aus dem Internet,
in denen unterschiedliche Auswirkungen des Tourismus auf ganz konkrete
Regionen beschrieben werden. Die Teilnehmenden lesen zunichst jede/r
fiir sich diese Beitrige. Nach zehn Minuten werden Kleingruppen gebildet.
Ihre Aufgabe ist es, sich sowohl tiber Vorziige und Chancen als auch tiber
Probleme und negative Auswirkungen von Tourismus auszutauschen.

Dazu haben sie fiinfzehn Minuten Zeit.

Jede Gruppe stellt die Ergebnisse der Diskussion auf einem Flipchart-
blatt dar. Alle Blitter werden ausgelegt oder aufgehingt, sodass die
Teilnehmenden hin- und her gehen und sich die Ergebnisse der anderen
Gruppe(n) ansehen kénnen. Im Plenum werden in verallgemeinerter Form
die Aspekte zusammengetragen, die bei der Diskussion in den Kleingrup-

pen betrachtet wurden. Das kénnen z. B. sein:

- das spezielle Interesse der Reisenden an der betreffenden Region,

- die wirtschaftliche Entwicklung der Region unter dem Einfluss des
Tourismus,

- die Auswirkungen des Tourismus auf die Einkommensverhiltnisse
verschiedener Bevélkerungsschichten in der Region,

- die Verianderungen in den Lebensbedingungen der Menschen in der
Region,

- die Auswirkungen auf die Kultur und Lebensweise der Menschen in der
Region,

- die Auswirkungen auf die Natur und die Umweltbedingungen. 57



Einfiihrung in den Tourismus

Erarbeitungsphase 2 (Plenum) einerseits , positive" und andererseits ,negative" Beispiele von Tourismus,
Mit der Ubung ,Stop and Talk“ wird zum Thema , Tourismus in der eigenen sondern vielmehr um Beitrage, die deutlich machen, welche Vielzahl von
Stadt“ tibergeleitet. Die Gruppe bewegt sich locker im Raum. Wenn der Aspekten bei der Bewertung touristischer Entwicklungen und Angebote zu
Trainer/die Trainerin ,Stopp*“ sagt, gehen die Teilnehmenden immer zu betrachten sind.

zweit oder zu dritt zusammen und tauschen sich kurz tiber ein vorgegebe-
nes Thema aus. Bei der Ansage ,Go“ setzen sich wieder alle in Bewegung.

Zum Beispiel kann gefragt werden:

- Was fillt euch zum Tourismus in unserer Stadt ein?

- Wie nehmt ihr Touristen und Touristinnen in unserer Stadt wahr?

- Was findet ihr gut daran, dass Besucher/innen in unsere Stadt kommen?
- Welche Probleme bzw. Nachteile seht ihr fiir die Stadt im Zusammen-

hang mit dem Tourismus?

Im Anschluss daran werden im Plenum noch einmal kurz Vorziige und
Nachteile des Tourismus in der eigenen Stadt erértert. Positive und negati-

ve Aspekte werden getrennt an der Tafel oder am Flipchart notiert.

Reflexion
- Welche Auswirkungen des Tourismus waren mir bisher noch nicht so
bewusst?
- Was sehe ich am Tourismus kritisch?
- Worauf und wie kann ich Einfluss nehmen, wenn ich selbst als Tourist/in

unterwegs bin?

Zeit

ca. 60 Minuten

Materialien
Zeitungs- oder Internetbeitrage zu unterschiedlichen Auswirkungen touris-
tischer Entwicklungen in konkreten Regionen in Europa oder in der Welt;
Flipchartbégen, Flipchartmarker, Schnur und Klammern oder Prasentati-

onswand und Pinnnadeln

Hinweise
Der Trainer/die Trainerin sucht Zeitungs- oder Internetbeitrage aus, die
Aussagen zu Chancen und positiven Aspekten wie auch zu Risiken und ne-

gativen Auswirkungen des Tourismus enthalten. Es geht dabei weniger um
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Erarbeitungsphase 2 (Plenum)
Wenn alle Gruppen fertig sind, stellen sie ihre Ergebnisse vor und heften
sie an die Pinnwand. Jeweils ein Mitglied der Gruppe begriindet die Wahl.
Bei jeder Vorstellung kann diskutiert werden, wenn die anderen nicht mit
der Zuordnung einverstanden sind. Dabei wird darauf geachtet, dass die
Teilnehmenden sich gegenseitig zuh6ren und ausreden lassen. Die Grup-
pen, die am schnellsten alles oder das meiste richtig zugeordnet haben,

werden gewtirdigt.

Im Gesprich tiber die Lésungen kénnen Probleme aus sozialen, kulturel-
len, wirtschaftlichen und anderen kommunalen Bereichen erértert werden.
Es lassen sich Zusammenhinge zwischen den Zahlen und z. B. sozialen
Gegebenheiten verdeutlichen. Die Teilnehmenden kénnen auch iiberlegen,
welche noch nicht genutzten Ressourcen es fiir den Tourismus vor Ort
gibt.

Erarbeitungsphase 3 (Einzelarbeit)
Die Teilnehmenden erhalten nun den Auftrag, sich zu tiberlegen, welche
Berufe einen direkten bzw. indirekten Bezug zum Tourismus haben. Wer
verdient am Tourismus direkt? Wer verdient noch mit, ohne in Einrich-
tungen zu arbeiten, in denen sich Giaste von auflerhalb aufhalten? Die

Ergebnisse ihrer Uberlegungen tragen sie in eine Tabelle ein.

Die ausgefiillte Tabelle kénnte z. B. so aussehen:

Direkter Bezug zum Tourismus Indirekter Bezug zum Tourismus

Hotelangestellte Taxifahrer, Busfahrer

Angestellte im Gastgewerbe Dienstleistungsgewerbe wie Friseur

Angestellte in touristischen

. © . Einzelhandel
Einrichtungen, Museen u.4.

Reiseverkehrskaufleute Freizeiteinrichtungen

Stadtfiihrer/innen Baugewerbe

Tourismus als Wirtschaftsfaktor und als Berufsfeld

Ergebnissicherung (Plenum)
Die Teilnehmenden nennen abwechselnd die von ihnen notierten Ergebnis-
se und skizzieren kurz den direkten bzw. indirekten Bezug zum Tourismus.

Sie ergidnzen dabei gegebenenfalls ihre Tabellen.

Abschluss
Der Trainer/die Trainerin verweist auf den geplanten Besuch in einem
Hotel, der Gelegenheit bieten wird, Berufe im Tourismus genauer

kennenzulernen.

Reflexion
- Welche Informationen zum Tourismus waren heute neu fiir mich?
- Inwieweit hat sich meine Sicht auf den Tourismus verdndert?

- Kann ich mir vorstellen, spiter einmal im Tourismus zu arbeiten?

Zeit

ca. 9o Minuten

Materialien
Statistiken, Zahlen und Daten zum kommunalen Leben, zur Wirtschaft
und zum Tourismus der Region, als Quiz aufbereitet; Pinnwand, Stifte,

Aufgabenblitter mit leerer Tabelle

Hinweise
Der Trainer/die Trainerin bereitet das Quiz vor. Das dafiir benétigte Zah-
lenmaterial ist tiber den 6rtlichen Tourismusverein oder in kommunalen
Einrichtungen (z. B. Kreisamt, Bezirksamt, Rathaus) erhiltlich bzw. kann
im Internet recherchiert werden. Fiir den Fall, dass zum jeweiligen Ort kein
entsprechendes Zahlenmaterial zur Verfiigung steht, ist es auch méglich,
diesen Themenkomplex am Beispiel einer gréf3eren Stadt bzw. einer grofie-

ren Urlaubsregion in der Nihe des eigenen Wohnortes zu erarbeiten.

2.2
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Arbeitsblatt 2.2
Mégliche Fragen an Mitarbeiter/innen des Hotels

(Eine Liste mit Fragen an die Auszubildenden sollte separat vorbereitet werden.)

1. Buchen dieses Hotel mehr Einzelgiste oder Gruppen?

4. Wie hoch ist die Auslastung der Zimmerkapazitit allgemein bzw. zu bestimmten Zeiten in

der Woche, im Jahr?

5. Wie viele Angestellte hat das Hotel? Wie sind die Arbeitszeiten? Wie viel verdient man z. B.

als Fachkraft im Gastgewerbe o. 4.?
6. Welche Ausbildung haben die Angestellten? Wie wichtig sind Ihnen die Ausbildung und
der Abschluss? Worauf legen Sie besonderen Wert bei lhren Angestellten (Kompetenzen

etc.)?

10. Welche Angebote auRer der Ubernachtung haben Sie noch fiir Ihre Gaste? Welche
Serviceleistungen bieten Sie lhren Gasten? Welche davon sind den Gasten besonders
wichtig?

12. Kénnen Sie sich vorstellen, dass sich junge Géstegruppen gern auch von Jugendlichen
durch den Ort/durch die Stadt fiihren lassen wiirden? Wenn ja, was kénnte da von
besonderem Interesse sein?

13. Welche Zukunft haben Ihrer Meinung nach Berufe im Tourismusbereich hier im Ort?
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Tourismus als Wirtschaftsfaktor und als Berufsfeld

Angeboten fiir Géste, zu den Wiinschen der Giste, zur Ausbildung und
zu den Arbeitsanforderungen an die Beschiftigten zu stellen. Besonders
interessant fiir die Teilnehmenden wire es, wenn auch Auszubildende aus

dem Hotel an der Gesprichsrunde teilnehmen.

Ergebnissicherung
Die Teilnehmenden notieren sich stichpunktartig anhand der vorbereiteten
Fragen wesentliche Informationen. Sie sammeln dariiber hinaus Informa-
tionsmaterialien, die vom Hotel zur Verfligung gestellt werden, z. B. Flyer,

Preislisten o. 4.

Abschluss
Die Jugendlichen geben ein kurzes Feedback. Dank an die Mitarbeiter/in-

nen und Auszubildenden des Hotels, Verabschiedung.

Reflexion
- Was hat mich bei dem Hotelbesuch besonders angesprochen?
- Inwieweit kann ich mir fiir mich einen Berufin einem Hotel vorstellen?
- Kénnte ich die Anforderungen erfiillen, die es fiir eine Tétigkeit in diesem
Bereich gibt?
- Was habe ich durch den Hotelbesuch an Neuem tiber den Tourismus

erfahren?

Zeit

ca. 180 Minuten

Materialien
Flipchartpapier, Stifte, Schreibpapier fiir die Interviewfragen, evtl. Klemm-

bretter fiir Notizen im Hotel, evtl. Fotoapparat

Hinweise
Die Besichtigung kann auch in einem Hostel oder in einer Jugendherberge
stattfinden. Der Trainer/die Trainerin bespricht vorher das Anliegen und
die gewiinschten Schwerpunkte der Besichtigung mit der Hotelleitung.
Falls es die Moglichkeit gibt, mit Auszubildenden zu sprechen, sollte dies

unbedingt genutzt werden.

2.2
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Es ist wichtig, dass die Teilnehmenden ihre eigenen Fragen entwickeln.
Nur wenn nicht gentigend Fragen zusammenkommen, sollte die Trainerin/

der Trainer erginzen (siehe Arbeitsblatt “Mégliche Fragen...”).

Einstieg und Erarbeitungsphasen 1 und 2 kénnen auch der Abschluss einer
vorangegangenen Trainingseinheit sein, wenn das Hotel nicht in unmittel-
barer Nihe liegt und deshalb nicht gentigend Zeit zur Verfiigung steht, um

alle Arbeitsschritte in einem Durchgang zu bewiltigen.
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2.3 Die eigene Stadt mit den Augen von Gasten
entdecken

Entwicklung einer Tour fiir einen Freund oder
eine Freundin
Die Teilnehmenden

nehmen den eigenen Ort als touristisches Ziel in den
Blick;

beschiftigen sich mit unterschiedlichen Erwartungen

und Bediirfnissen von Gdsten,

versuchen, sich in Besucher/innen hineinzuversetzen
und deren Interessen zu erfahren und zu
beriicksichtigen;

liben sich darin, eigene Meinungen und Entscheidungen
gegeniiber den anderen Gruppenmitgliedern zu

begriinden und Kompromisse zu finden.

Erarbeitungsphase 1 (Kleingruppen)
Anknlpfend an die Frage, was Touristen/Touristinnen im eigenen Ort
interessieren kénnte, geht es in dieser Trainingseinheit darum, eine eigene
Besichtigungstour fiir einen gleichaltrigen Gast, einen Freund oder eine
Freundin, zu entwerfen. Die Teilnehmenden uiberlegen in Kleingruppen,
was sie den Gisten zeigen méchten. Dies kénnen bekannte Sehenswiirdig-
keiten sein, aber auch Orte, die sie persdnlich interessant finden. Jede/r in
der Gruppe soll einen Vorschlag einbringen. Die Tour darf maximal zwei
Stunden dauern, einschlieflich Wegzeiten zwischen den Stationen sowie
Pausen. Die Teilnehmenden haben 30 Minuten Zeit fir diese Aufgabe. Sie

stellen die Tour/das Programm auf einem Flipchartblatt dar.

Erarbeitungsphase 2 und Abschluss (Plenum)
Die Flipchartblatter werden ausgehingt. Jeweils ein Mitglied der Gruppe
erldutert den Vorschlag. Aus dem Plenum kénnen im Anschluss Fragen

gestellt werden.

69



70

Reflexion
- Was hat mir bei der Entwicklung der Tour Spafd gemacht? Was war
schwierig?
- Wie war die gemeinsame Arbeit in der Kleingruppe?
- Welche Rolle habe ich dabei gespielt?
- Welche meiner Ideen wurden aufgenommen?

- Was habe ich Neues tiber meinen Ort, meine Stadt erfahren?

Zeit

ca. 60 Minuten

Materialien
Flipchartblatter, Stifte, Stadtplane fiir die Kleingruppen

Hinweise
Es lohnt sich, die Vorschlige gut aufzubewahren, um sie méglicherweise

spiter fiir die Entwicklung einer eigenen Stadtfithrung mit einzubeziehen.

Statt einer zweistiindigen Tour kann auch eine Tagestour geplant und pri-
sentiert werden. Wenn die Teilnehmenden Freude an dieser Entwicklungs-
arbeit haben und der Ort geeignet ist, kénnen sie auch ein ausfihrliches
Programm fiir eine Gruppenreise von etwa fiinf Tagen entwerfen. Dann

sollte der Zeitfonds angepasst werden.

Die eigene Stadt mit den Augen von Gdisten entdecken

Teilnahme an einer professionellen Stadtfiihrung

Die Teilnehmenden

lernen einen Teil ihrer Stadt bzw. ihres Ortes genauer
kennen;

erhalten einen Einblick in die Tatigkeit eines
Stadtfiihrers/einer Stadtfiihrerin;

beobachten berufsspezifische Anforderungen und
Kompetenzen;

iiben das aktive Zuhéren;

halten wesentliche Informationen des Vortrags schriftlich

fest.

Einstieg (Plenum)

Die Teilnehmenden tragen im Plenum zusammen, tiber welche Fahigkeiten
und Kompetenzen ihrer Meinung nach eine Stadtfiihrerin/ein Stadtfuhrer
verfligen muss und wie sie/er sich gegentiber Gasten verhalten sollte. Die
Gedanken der Teilnehmenden werden auf Moderationskarten notiert, so-
dass nach der Stadtfiihrung noch einmal darauf Bezug genommen werden

kann.

Erarbeitungsphase (Fiihrung fiir die ganze Gruppe)

Die Gruppe nimmt an einer Fiihrung einer professionellen Stadtfuhrerin/
eines Stadtfiihrers teil. Der Rundgang fuihrt sie zu interessanten Zielen in
ihrem Ort. Die Teilnehmenden stellen sich vor, als Touristen und Touristin-
nen hierher zu kommen und aus dieser Perspektive auf ihren Ort zu schau-
en. AufRerdem haben sie die Aufgabe, die Stadtfuihrerin/den Stadtfiihrer bei
der Arbeit zu beobachten und sich die Art des Vortrags und des Umgangs
mit der Gruppe bewusst zu machen. Dazu erhalten sie einen Beobach-

tungsbogen (Arbeitsblatt) mit entsprechenden Fragen zur Stadtfiihrung.

Der Stadtfiihrer/die Stadtfiihrerin behandelt die Teilnehmenden genau so
wie eine Gruppe von Touristinnen/Touristen.
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Arbeitsblatt 2.3-A
Beobachtungen bei der Stadtfiihrung

1. Welche Sehenswiirdigkeiten und historischen Entwicklungen wurden vorgestellt? War es

langweilig fiir dich oder interessant? Warum?

2. Gab es die Méglichkeit zusitzlich Fragen zu stellen? Wenn ja, warst du mit den Antworten

zufrieden?

3. Welche Fihigkeiten/Eigenschaften eines Stadtfiihrers/einer Stadstfiihrerin sind dir bei der

Fiihrung aufgefallen?

4. Hat die Stadtfiihrerin/der Stadtfiihrer zusitzliche Informationsmaterialien eingesetzt?

Wenn ja, welche?
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Die eigene Stadt mit den Augen von Gdsten entdecken 2.3

Sicherung und Abschluss (Plenum)
Die Teilnehmenden tauschen kurz ihre Beobachtungen und Einschat-
zungen aus. Die ausgefillten Arbeitsblatter dienen als Grundlage fiir die

spatere ausfiihrlichere Auswertung der Ergebnisse.

Reflexion

- Was hat mir an der Stadtfiihrung besonders gut gefallen?

- Was habe ich Neues liber meine Stadt erfahren?

- Welche zusiatzlichen Materialien hat der Stadtfiihrer/die Stadtfiihrerin
eingesetzt?

- Was muss ein guter Stadtfiihrer/eine gute Stadtfiihrerin kénnen?

- Wie ist die Stadtfiihrerin/der Stadtfiihrer mit uns als Gruppe
umgegangen?

- Wie habe ich mich bei der Stadtfiihrung gefiihlt?

Zeit
ca. 150 Minuten (wenn die Stadtfiihrung nicht linger als go Minuten
dauert)

Materialien

Moderationskarten, Beobachtungsbégen, Klemmbretter, Stifte

Hinweise
Die Trainerin/der Trainer sollte das spezielle Anliegen der Fiihrung vor
der Veranstaltung ausfiihrlich mit dem Stadtftihrer/der Stadtfiihrerin
besprechen. Wenn diese/r offen fiir das Vorhaben ist, kann auch verab-
redet werden, dass er/sie an einzelnen Stationen aus ihrer/seiner Rolle
heraustritt und auf der Meta-Ebene das Vorgehen erklirt, u. a. warum die
Zuhérer/innen in einer bestimmten Weise angesprochen werden, warum

ein bestimmter Standort ausgewahlt wurde u. &.

Erfahrungsgemaf miissen die Teilnehmenden vor der Fiihrung auf die

Notwendigkeit wetterfester Kleidung hingewiesen werden.
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Abschluss (Plenum)

Die Recherchepaare prasentieren ihre Ergebnisse im Plenum, wobei jeweils

Erkundung eines touristisch interessanten Platzes,
einer Strafde oder eines Parks

beide zu Wort kommen. Die anderen Teilnehmenden kénnen Nachfragen

stellen und Feedback geben. Die Teilnehmenden
Reflexion erku'nden selbststarltdlg Sehe‘nswurdlgketten eines
- Was hat mir an der Museumsfithrung bzw. dem Workshop gefallen? bestimmien Ortsteils, z. B. in der niheren Umgebung
Was nicht? der Schule;

- Zu welchen Themen méchte ich gern noch mehr wissen?

offnen den Blick fiir weniger bekannte, aber dennoch
interessante Orte;

- Wie habe ich mich bei meiner Prisentation der Ergebnisse gefiihlt?

Was habe ich gut hinbekommen?
- Woran méchte ich weiterarbeiten? recherchieren auf unterschiedliche Weise —

beobachten, erfragen, lesen — Informationen zu den
Zeit Erkundungsobjekten.

ca. 120 Minuten

Materialien
Arbeitsblitter, Stifte, Klemmbretter bzw. Blécke mit festem Riicken Einstieg (Plenum)
Die Teilnehmenden diskutieren iiber die Frage: Was ist ,sehenswiirdig®
Hinweis im Umfeld der Schule oder in einem bestimmten Ortsteil? Sie tragen im
Bei der Auswahl des Museums und der Fiihrung bzw. des Workshops Brainstorming zusammen, was sie lber dieses Gebiet schon wissen und
werden die Wiinsche und Vorstellungen der Teilnehmenden berticksich- welche Orte sie im Umfeld besucht und kennengelernt haben. Die Ergeb-
tigt. Am besten ist es, wenn im Museum ein Raum fuir die Auswertung nisse werden an der Tafel oder auf dem Flipchart festgehalten.

mitgebucht werden kann.
Erarbeitungsphase 1 (Kleingruppen)
Es wird ein nahe gelegener Park, ein Platz oder eine besondere StraRe
ausgewihlt. Die Kleingruppen gehen hier auf Erkundung und recherchie-
ren jeweils zu unterschiedlichen Objekten. Zur Lenkung der Gruppenar-
beit erhalten sie Aufgabenblitter (Arbeitsblatt 2.3-B), Fotos sowie einige

Informationen.

Die Teilnehmenden sind aufgefordert, zusitzliche Informationen iiber
die Objekte vor Ort zu notieren sowie Fotos aus eigener Perspektive zu
machen. Dazu erhilt jede Gruppe eine Digitalkamera bzw. die Teilneh-
menden fotografieren mit der Handykamera. Dafiir stehen 60 Minuten zur

Verfuigung.
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Arbeitsblatt 2.3-B
Erkundungsauftrag
Ihr habt 60 Minuten Zeit, um ans Ziel zu kommen!

1. Erkundet den Park bzw. die Strafle oder den Platz ... mit eurer Gruppe entlang des
vorgegebenen Weges. Die Fotos helfen euch dabei, eure Aufmerksamkeit auf bestimmte
sehenswerte Gebaude oder andere Objekte zu lenken. Macht méglichst an den genannten

Stationen eigene Fotos.

2. Nutzt eure Tour dazu, die Informationen, die ihr zur Lésung eurer Aufgabe erhalten habt,

in einer kleinen Pause an einem selbst gewihlten Ort der Gruppe vorzulesen. Dabei
soll jede/r von euch ein Objekt vorstellen. Recherchiert mindestens eine zusatzliche
Information zu jedem Objekt. Ihr kénnt sie unter anderem auf Schrifttafeln vor Ort,
auf Schildern in Verbindung mit StraRennamen lesen oder bei Personen, die sich hier

aufhalten, erfragen.

3. Fragt mindestens zwei Besucher/innen der Sehenswiirdigkeiten, ob sie bereit sind, euch
einige Fragen zu beantworten. Fragt sie, warum sie hierher kommen und was ihnen hier

besonders gefillt.
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Erarbeitungsphase 2 (Plenum)
Die Gruppen stellen ihre Rechercheergebnisse vor. Dabei prisentiert jede/r
Teilnehmende mindestens ein Objekt. Die Teilnehmenden berichten von
ihren Eindriicken und Erlebnissen bei der Recherche, insbesondere von

ihren Befragungen vor Ort.

Abschluss (Plenum)
Die Gruppen schitzen ihre eigene Arbeit ein. Alle Gruppen erhalten von

den anderen ein Feedback zu ihrer Prisentation.

Ergebnissicherung
Die schriftlichen Arbeitsergebnisse der Gruppen werden eingesammelt
und in der nichsten Arbeitsphase wieder mit einbezogen. Die selbst ge-
machten Fotos werden gespeichert, um sie spiter fiir die Gestaltung eines

Plakats nutzen zu kénnen.

Reflexion
- Was finde ich an den vorgegebenen Objekten sehenswert? Was wiirde
ich den Gisten zeigen, was eher nicht?
- Was habe ich bei der Erkundung an Neuem fiir mich entdecken kénnen?

- Was hat mir besonders Spafd gemacht?

Zeit

ca. 180 Minuten

Materialien
Arbeitsblatter mit der Aufgabenstellung fiir die Gruppen (Arbeitsblatt
2.3-B), Klemmbretter, Stadt- bzw. Ortsplane mit einer markierten Route
fiir die Gruppe,kurze Texte mit Informationen iiber das betreffende Gebiet
(Gebaude, Denkmaler, Einrichtungen, geschichtliche Fakten, Projekte,

historische Persénlichkeiten o. 4.), Stifte, ggf. Digitalkameras
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Arbeitsblatt 2.3-C

Gestaltung eines Posters zu den Sehenswiirdigkeiten einer
Strafle, eines Parks oder eines Platzes

Aufgabe fiir die Kleingruppen, die bei der Erkundung zusammengearbeitet haben:

Gestaltet gemeinsam ein Poster, mit dem ihr andere fiir eure spezielle Tour begeistern méchtet.

lhr habt dafiir 60 Minuten Zeit.

1. Gebt eurer Tour einen werbewirksamen Namen.

2. Wihlt maximal drei Stationen aus, die geeignet sind, die Neugier der Betrachtenden zu

wecken, und verfasst dazu einen kurzen, originellen Text.

3. Besprecht in der Gruppe, wie das Poster gestaltet werden soll und wer welche Aufgabe

iibernimmt, je nach besonderen Fahigkeiten. - Wer kann gut zeichnen, malen, hat ein
schénes Schriftbild, kann gut formulieren, hat kreative Ideen? Auf das gesamte Team

kommt es an, jede/r soll sich wiederfinden.

4. Damit ihr piinktlich fertig werdet: Bestimmt eine Person, die den gesamten Prozess leitet,

und eine Person, die auf die Einhaltung der Zeit achtet.

5. lhr kénnt folgende Materialien nutzen: einen groflen Bogen (A2) Papier, buntes Papier un-

terschiedlicher Gré8e und Beschaffenheit, Stifte, Filzstifte, Klebestifte, die ausgedruckten

Fotos, Ergebnisse der Erkundungen vom letzten Mal.
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Hinweise
Fiir diese Einheit ist eine umfangreichere Vorarbeit notwendig. Die Trai-
nerin/der Trainer muss den Ort vorher selbst erkunden, Fotos machen
und fiir jede Gruppe einen Weg sowie Rechercheobjekte festlegen und auf

einem kleinen Plan festhalten.

Wenn man die Aufmerksamkeit der Teilnehmenden auf ganz bestimmte
Gebiude und Objekte lenken mdchte, dann empfiehlt sich das beschriebe-
ne Herangehen. Es ist aber auch moglich, die Jugendlichen selbst entschei-
den zu lassen, was in einer bestimmten Strafle, in einem Park oder an bzw.
auf einem Platz sehenswert ist. Hierbei stehen die Interessen und Ideen
der Jugendlichen stidrker im Zentrum. Diese Variante eignet sich besonders

als Vorarbeit fiir eine eigene Stadtfiihrung.

In der Folgestunde kann es fiir die Gruppen die Aufgabe geben, gemein-
sam ein Poster zu gestalten, mit dem sie andere fiir ihre spezielle Tour
begeistern méchten. Damit kénnen die Teilnehmenden an eine Form der
Werbung fiir ihre Tour herangeftihrt werden. Es entstehen unterschiedliche
Vorschlige, die dann diskutiert werden kénnen. Ein Beispiel fur eine solche

weiterfiihrende Aufgabenstellung finden Sie im Arbeitsblatt 2.3-C.

2.3
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Erarbeitungsphase 2 (Plenum, Partnerarbeit)

Zunéachst werden im Plenum Méglichkeiten erortert, wie die Teilnehmen-
den die Gespriche mit Besucher/innen ihres Ortes am besten gestalten
kénnen. Dazu gehdrt unter anderem, sich selbst vorzustellen, das Anliegen
zu erkldren, sich am Ende zu bedanken und einen schénen Aufenthalt zu
wiinschen. Auch die Frage, wie sich die Teilnehmenden verhalten sollten,
wenn Besucher/innen das Interview ablehnen, muss besprochen werden.
In diesem Fall ist es wichtig, hoflich zu bleiben und sich mit Dank zu
verabschieden. In Orten, wo es viele ausldndische Gaste gibt, kénnen die
betreffenden Formulierungen auch in Englisch oder anderen Sprachen

gelibt werden.

Danach tiben die Teilnehmenden in Partnerarbeit noch einmal kurz das
Interview. Jede/r begibt sich einmal in die Rolle des Gastes, einmal in die
des Interviewers/der Interviewerin, um sich dann gegenseitig Riickmeldun-

gen zu geben.

Erarbeitungsphase 3 (Interviews mit Touristinnen/Touristen)

Jede Zweiergruppe fiihrt mehrere Interviews. Die vorbereiteten Fragebo-
gen dienen ihnen als Leitfaden und kénnen natiirlich bei Bedarf erginzt

werden. Die Antworten der Giste werden notiert.

Abschluss (Plenum)

Die Teilnehmenden tauschen ihre Erfahrungen aus und berichten den

anderen anhand ihrer Notizen von den Gesprichen, die sie gefiihrt haben.

Reflexion

Zeit

- Wie ging es mir bei den Interviews?

- Was fiir Menschen habe ich kennengelernt?

- Welche Sprachen haben sie gesprochen?

- Was habe ich heute Neues liber meine Stadt erfahren?

- Was hat mir besonders gefallen, was hat mir Spafs gemacht?

- Was war schwierig?

ca. 180 Minuten

Die eigene Stadt mit den Augen von Gdsten entdecken

Materialien

Stadtplan, Klemmbretter, Fragebogen, Stifte

Hinweise

Es spricht einiges dafiir, alle Erarbeitungsphasen in einer Trainingseinheit,
wie hier beschrieben, umzusetzen. Wenn aber die Erarbeitungsorte (Inter-
viewvorbereitung und Interviewdurchfiihrung) weit voneinander entfernt
sind, kann es auch sinnvoll sein, die Arbeitsschritte in zwei Trainingseinhei-

ten aufzuteilen.

Der Vorteil einer unterteilten Trainingseinheit besteht darin, dass die
Interviewfragen in Form eines Fragebogens aufbereitet und kopiert werden
kénnen und damit fiir die Notizen der Teilnehmenden wiahrend der Inter-
views besser handhabbar sind. Auch die Auswertung ist in ausfiihrlicherer
Form mit einem etwas gréferen Zeitfonds denkbar und kann eine eigene
Trainingseinheit bilden. Hierbei kénnte eine Gesamtiibersicht tiber die

Ergebnisse der Interviews erstellt werden.

Je nach Méglichkeiten vor Ort, z. B. in Jugendherbergen, Hotels und Ho-

stels oder bei Stidtepartnerschaften, kénnen die Interviews auch im Rah-
men von Begegnungen, z. B. mit Sprachschiiler/innen, Austauschschiiler/
innen o. 4., stattfinden. Hier ist eine umfangreichere Vorbereitungsphase

auf beiden Seiten notwendig.

2.3

85









Wohnen die Teilnehmenden unweit des Trainingsortes, kann sich die
Erarbeitungsphase 1 auch unmittelbar an den Einstieg anschlieRen. 6o

Minuten sollten dafiir mindestens zur Verfiigung stehen.

Fotodokumentation des Schulwegs oder von Lieblingsorten

Es ist auch denkbar, diese Ubung statt mit Fotos mit kurzen Videose-
quenzen umzusetzen. Dazu kénnten die Teilnehmenden jeweils zu zweit

unterwegs sein und gegenseitig ,ihre" Orte und ihre Erlauterungen dazu

filmisch festhalten.
Erarbeitungsphase 2 (Plenum)

Die Teilnehmenden stellen ihre Bilder vor und erzahlen kurz die Geschich-
te bzw. den Hintergrund des Bildes: Was mache ich an diesem Ort? Wie
oft suche ich ihn auf? Welche Menschen treffe ich hier? Welche Gefiihle
verbinde ich mit diesem Ort? Der Zeitrahmen sollte fiir jede/n etwa fiinf
bis acht Minuten betragen. Anschliefend kénnen sich die Teilnehmenden

gegenseitig Fragen stellen und Erfahrungen austauschen.

Ergebnissicherung und Abschluss
Auf einem vergréerten Ausschnitt eines Stadtplans oder einer vergré-
Rerten Stadtteilkarte werden die Orte, die die Jugendlichen dokumentiert
haben, mit farbigen Pinnnadeln oder Klebepunkten gekennzeichnet. Diese
Karte kann hinzugezogen werden, wenn die Gruppe spater tiber eine Route
fur eine eigene Stadtfiihrung nachdenkt.

Reflexion
- Was habt ihr bei dieser Aufgabe Uber euch selbst erfahren?
- Was hat sich in eurer Wahrnehmung veriandert?
- Inwiefern seid ihr Giber die Bilder miteinander ins Gesprich gekommen?
- Was habt ihr Neues liber die Teammitglieder erfahren?

- Inwiefern kann Alltigliches auch fiir Gastegruppen interessant sein?

Zeit
Die Trainingseinheit kann sich tiber zwei Treffen erstrecken. Der Zeitum-

fang betrigt insgesamt etwa 240 Minuten.

Materialien

Digitalkameras und Handykameras, Computer und Beamer

Hinweise
Es empfiehlt sich, die Anzahl der Orte, die jede/r vorstellen kann, zu

begrenzen.






Was hat mich beeindruckt?
Was macht mich nachdenklich?
Wo gibt es Schnittstellen zwischen meiner Biografie und der Biografie der

Erzihlerin bzw. des Erzihlers?

Wenn die Kleingruppen ihre Plakate gestaltet haben, werden diese auf dem
Boden ausgelegt oder an die Wand gehingt. Die Teilnehmenden haben
jetzt ein paar Minuten Zeit, um sich die Ergebnisse der anderen Gruppen
anzusehen. Anschlieflend kommen alle wieder im Plenum zusammen und
sprechen uiber ihre Wahrnehmungen und Eindriicke. Auch der Gast kann

seine Eindrticke spiegeln, die er von der Gruppe bekommen hat.

Zeit
ca. 150 Minuten

Materialien
Flipchart- oder Packpapier, Stifte

Hinweise
Mit dem Gast werden Ziele und Inhalt der gemeinsamen Arbeit vorab
besprochen. Er erhilt Informationen iiber die Gruppe und ihre Interessen.
Die Annidherung an eine Biografie kann auch lber Filme, autobiografische

Texte oder Audiobeitrige erfolgen.

3.3 Kennenlernen einer sozialen Einrichtung oder

einer Initiative im Stadtteil

Die Teilnehmenden

- vertiefen ihr Wissen tiber Orte, Initiativen,
Einrichtungen, die eine wichtige Rolle in ihrem
Lebensumfeld spielen;

- setzen Alltagsorte, Alltagsprobleme und
Alltagserfahrungen in Beziehung zu gesellschaftlichen
Themen und Akteuren.

Einstieg (Plenum)

Es wird ein Thema gewihlt, das besonders interessant fiir viele in der
Gruppe ist und das sich gut im Zusammenhang mit einer értlichen Ein-
richtung, Initiative oder Institution beleuchten lasst. Hierbei kann auch an
die Fotodokumentation und/oder die biografische Erzahlung angekniipft

werden. Eine solche Einrichtung oder Initiative kénnte z. B. sein:

- ein Quartiersmanagement, das sich um die Aufwertung eines Stadt-
viertels und um das gedeihliche Miteinander der Bewohner/innen
kilmmert;

- eine Jugendeinrichtung, die mit ihren Angeboten auf vielfiltige
Bediirfnisse von Jugendlichen eingeht — von der Beratung bei Alltags-
problemen tiber Hausaufgabenhilfe bis hin zu kulturellen und kiinstleri-
schen Freizeitangeboten;

- ein Sportverein, der insbesondere mit gefihrdeten oder straffillig
gewordenen Jugendlichen arbeitet;

- ein Gemeindezentrum einer Kirche, das sich in einem multikulturellen
Wohnviertel um interreligiésen Austausch bemiiht;

- ein Projekt, das verschiedene Generationen miteinander in Kontakt
bringt;

- ungewdhnliche kiinstlerische Projekte mit Bezug zu den Bewohner/
innen des Viertels oder eine Ausstellung, die sich mit dem Leben und

den Erfahrungen der Bewohner/innen beschiftigt.

Erarbeitungsphase 1 (Kleingruppen, Plenum)

Die Teilnehmenden lberlegen sich, woriiber sie gerne etwas wissen

mdochten, welche Fragen sie an die Akteure haben, und schreiben dazu 95
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Stichpunkte auf. Anschliefend gibt es dazu im Plenum noch einmal einen

Austausch.

Erarbeitungsphase 2 (Gruppe vor Ort)
Die Gruppe besucht eine Initiative, eine Einrichtung oder ein Projekt und
nutzt hier die Méglichkeit zu einem Gesprach oder zu Interviews. Die
Teilnehmenden stellen ihre Fragen und machen sich Notizen zu den Aus-
fiihrungen und Antworten. Gut ist es, wenn mehrere Vertreter/innen der
Einrichtung oder Initiative zur Verfiigung stehen bzw. wenn auch Besu-
cher/innen und Nutzer/innen Auskiinfte geben, sodass die Teilnehmenden

verschiedene Perspektiven auf das Thema kennenlernen.

Reflexion
- Was finde ich interessant an dieser Einrichtung bzw. Initiative?
- Welche Menschen bzw. Ausfiihrungen haben mich besonders
beeindruckt?
- Kann ich mir vorstellen, mich spiter einmal beruflich oder in meiner

Freizeit fiir ein solches oder dhnliches Thema zu engagieren?

Zeit

ca. 90 Minuten

Hinweise
In einem Vorgesprach mit einem Vertreter bzw. einer Vertreterin der
Einrichtung oder Initiative sollten Anliegen, Thema und Ablauf des Treffens

abgestimmt werden.

Diese Einheit kann mit unterschiedlichen Themen und Orten bzw. Akteu-
ren wiederholt werden, sofern bei den Jugendlichen Interesse besteht und

der Zeitfonds es zuldsst.

3.4 Stadtteilspaziergang mit Zeitzeugin bzw. einem
Zeitzeugen

Die Teilnehmenden
kommen mit anderen Menschen iiber ihren Stadtteil ins
Gespriich;
erfahren durch deren Berichte mehr iiber die Geschichte
ihres Stadtteils;

erleben sich durch die eigenen Erfahrungsberichte und
den Austausch dartiber als Expertinnen und Experten in
ihrem Stadtteil;

iiben sich im Sprechen vor einer Gruppe und
unbekannten Menschen;

erhalten Gelegenheit, vertraute Orte unter einem neuen
Blickwinkel zu sehen.

Einstieg (Plenum und Einzelarbeit)
Die Gruppe verabredet sich zu einem Spaziergang durch den eigenen oder
in einem anderen vertrauten Stadtteil, z. B. in der Umgebung der Schule.
An diesem Spaziergang nimmt eine Zeitzeugin bzw. ein Zeitzeuge teil. Ein
Zeitzeuge bzw. eine Zeitzeugin ist eine Person, die bestimmte geschicht-
liche Ereignisse selbst erlebt hat. In unserem Fall handelt es sich um
einen Menschen, der eine enge Verbindung zu dem Stadtteil hat und den
Jugendlichen von seinen Erlebnissen und Erinnerungen berichten kann.
Die Route ist in wesentlichen Punkten mit dem Gast besprochen worden
und wird den Teilnehmenden kurz vorgestellt, sodass sie sich noch iiberle-
gen konnen, welche Orte sie selbst zeigen méchten, die auf oder nahe an

dieser Route liegen.

Erarbeitungsphase 1 (Gruppe und Zeitzeuge/Zeitzeugin)
Gemeinsam gehen die Jugendlichen und die Zeitzeugin bzw. der Zeitzeu-
ge durch die Strafden und zeigen sich gegenseitig Orte, die ihnen wichtig
sind bzw. die auf die eine oder andere Weise mit ihrem Leben oder dem
Leben ihrer Familie zu tun haben. Dafiir stehen go bis 120 Minuten zur

Verfiigung.



98

Erarbeitungsphase 2 (Plenum)

Auf einer Stadtteilkarte oder einem vergréRerten Stadtplanausschnitt
werden die Stationen, an denen etwas gezeigt oder erzihlt wurde, mit
Klebepunkten und Zahlen markiert. Zu jeder Zahl wird ein Kirtchen mit
Stichpunkten zu den an diesem Ort gegebenen Informationen gefertigt.
Die Teilnehmenden kénnen sich aussuchen, zu welcher Station sie die
Kartchen anfertigen méchten. Die Stadtteilkarte und die Kdrtchen werden

aufgehingt bzw. aufbewahrt fiir die weitere Arbeit.

Reflexion

- Welche Station(en) der Zeitzeugin bzw. des Zeitzeugen war(en)
besonders interessant fiir mich?

- Welche Station(en) von Gruppenmitgliedern war(en) besonders
interessant fiir mich?

- Welche der Orte, die hier vorgestellt wurden, bzw. der Geschichten, die
hier erzihlt wurden, kénnten auch fiir Touristen/Touristinnen
interessant sein?

- Wie habe ich mich dabei gefiihlt, als ich auf der Strale vor der Gruppe

und den Gisten etwas vorgestellt und erzihlt habe?

150 bis 180 Minuten

Materialien

Notizblécke und Stifte, Stadtteilkarte bzw. vergrélerter Ausschnitt aus

einem Ortsplan, Klebepunkte bzw. verschiedenfarbige Pinnnadeln

Hinweise

Der Spaziergang wird mit dem Zeitzeugen bzw. der Zeitzeugin vorher be-
sprochen. Es kann sich dabei sowohl um eine Person aus dem Umfeld der
Jugendlichen handeln, als auch aus dem Quartiersmanagement, aus dem
Heimatmuseum, aus Stadtteileinrichtungen wie einem Begegnungszent-

rum von Generationen usw.

Wen man zu diesem Spaziergang einlddt, hangt auch davon ab, welche
Themen die Gruppe beschiftigen oder welche Themen und Geschichten

sich in dem betreffenden Stadtteil anbieten.

Modul 4 — Entwicklung einer eigenen Stadtfiihrung

Dieses Modul kann als das Kernmodul des Konzepts , Praxislernen im
Stadttourismus* bezeichnet werden. Es umfasst die verschiedenen Schrit-
te der Entwicklung der Stadttour bis hin zur Filhrung von Gisten. Dabei
baut es auf den Trainingseinheiten der Module 1, 2 und 3 auf. Denn Ver-
trauen in das Team, Kenntnisse tiber den eigenen Ort sowie Erfahrungen
aus der lebensweltbezogenen Arbeit sind wichtige Voraussetzungen fiir die
Arbeit an der Stadtfiihrung.

Die Trainingseinheiten dieses Moduls enthalten vielseitige Aufgaben. Sie
verlangen einerseits Kreativitit und lebendigen Austausch von den Teilneh-
menden, andererseits fordern sie strukturiertes Herangehen an Informati-
onsgewinnung und -aufbereitung sowie an Entscheidungsprozesse. Dazu
gehaoren die Auswahl eines Stadtteils und von Stationen fiir die Fiihrung,
die sinnvolle Verbindung der Stationen miteinander, das Ausschépfen
unterschiedlicher Rechercheméglichkeiten, die Entwicklung einer tiberzeu-
genden Tourdramaturgie und die Gestaltung informativer, origineller Texte.
Noch stirker als in den vorangegangenen Modulen wird in dieser Phase

das Teampotenzial herausgefordert und fiir die Einzelnen erfahrbar.

Bei der Prasentation der Tour vor einem Publikum und in der Begegnung
mit Gdsten nehmen die Jugendlichen meist selbst wahr, welchen Weg sie
im Hinblick auf die Entwicklung von Sicherheit und Selbstvertrauen sowie

einer Reihe von Kompetenzen zuriickgelegt haben.







Unsere Stadtfiihrung

Erwartungen und

Interessen Jugendlicher

- Spafd

- Kontakt mit Jugendlichen
- Ungewshnliches erleben
- Shopping

Erwartungen und
Interessen Erwachsener

- Geschichte der
Einwanderung

- Ausgehtipps

- Veranderungen nach

dem Mauerfall

- Zusammenleben in
Vielfalt

[Titel der Tour ]

- Lieblingsorte in Kreuzberg

- Kreuzberg bunt und
widerspenstig

- Kreuzberg — anders als ihr
denkt

Unsere
Stadtfiihrung

[ Rahmenbedingungen ]

- Dauer
- Preis der Tour

- Buchungsverfahren

Sehenswiirdigkeiten

[ Stationen/

- Gorlitzer Park

- Hithnerhaus 36

- Jugendzentrum

- Internetcafé

- Taborkirche

- Nachbarschaftshaus

Centrum

[Stadtteil/Gebiet

- Schéneberg
- Neukslin
- Mitte

- Kreuzberg
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Ideen fiir eine eigene Tour: Stadtteil und Stationen

Die Linien kénnen sich immer weiter verzweigen, je nach dem, wie weit
sich die Ideen konkretisieren. Am Beispiel der Zielgruppen kann dies fol-

gendermafien aussehen:

Die Teilnehmenden verstindigen sich dariiber, an welche Zielgruppe sie
sich mit ihrer Tour wenden méchten: an Erwachsene, an Jugendliche oder
an beide. Das Ergebnis wird in der Mindmap festgehalten, indem von der
Linie , Zielgruppe“ abzweigende Linien mit der konkreten Benennung der
jeweiligen Zielgruppen eingetragen werden. Die Zielgruppe ,,Jugendliche*
z. B. kann weiter untergliedert werden in Schiiler/innen, Studenten/Stu-

dentinnen usw.

Im nichsten Schritt vergegenwirtigt sich die Gruppe, was sie in zurtick-
liegenden Trainingseinheiten tiber Erwartungen und Wiinsche von Gasten
erfahren hat. Auch Unterschiede in den Interessenlagen verschiedener
Zielgruppen werden erértert. Diese Ergebnisse kénnen ebenfalls als
abzweigende Linien von den Linien der jeweiligen Zielgruppen notiert
werden (siehe Arbeitsblatt).

Eine Frage, die schnell entschieden werden kann, ist die nach dem Zeit-
umfang der Tour. Die Teilnehmenden lberlegen sich, wie lange sie selbst
maximal bereit sind, einer Stadtfiihrung zu folgen. Auch die Erinnerung an
die professionelle Stadtfithrung (Modul 2) kann hier hilfreich sein. Andert-
halb bis zwei Stunden kénnen nach unseren Erfahrungen maximal geplant

werden. Die Entscheidung wird in die Mindmap iibertragen.

Erarbeitungsphase 2 (Einzelarbeit)
Die Teilnehmenden liberlegen und notieren sich Stationen, Sehenswiir-
digkeiten, die ihrer Meinung nach bei einer Stadtfiihrung gezeigt werden
sollten. Darunter kénnen auch Orte sein, die sie in den zurlickliegenden
Trainingseinheiten kennengelernt oder selbst vorgestellt haben. Dafiir

haben sie zwanzig Minuten Zeit.

Erarbeitungsphase 3 (Plenum mit der Ubung ,Karussell“)
Die Grofdgruppe wird halbiert. Die erste Gruppe bildet einen Innenkreis,
die zweite einen Auflenkreis. Die Teilnehmenden sitzen oder stehen sich
gegeniiber und sind einander zugewandt. Die Teilnehmenden im inneren

Kreis teilen ihrem Gegeniiber im duReren Kreis mit, welche Stationen und
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Sehenswiirdigkeiten sie in einer Stadtfiihrung gerne zeigen wiirden. Die
Teilnehmenden im dufleren Kreis héren zunichst nur zu und ergénzen ge-
gebenenfalls ihre Notizen. Unmittelbar danach nennen die Teilnehmenden
im dufleren Kreis ihre Vorschlige, wihrend ihre Gegeniiber nur zuhéren
und Notizen machen. Erst danach diirfen sie in einen Austausch treten
und kurz die Vorschlage erértern. Auf Signal des Trainers/der Trainerin
nach wenigen Minuten riicken die Teilnehmenden im dufleren Kreis einen

Platz weiter, bis der Durchlauf beendet ist.

Erarbeitungsphase 4 (Plenum, ggf. Gruppen)

Nach der Ubung werden alle Vorschlidge zusammengetragen und in der

Mindmap (aus Platzgriinden ggf. neben dem Zweig , Stationen“) notiert.

In der anschlieRenden Diskussion geht es darum, die Entscheidung iiber
den Stadtteil bzw. das Gebiet der Tour und tiber die Tourstationen zu tref-
fen. Die Gesamtheit der Vorschlige fuir Tourstationen und Sehenswiirdig-
keiten ergibt bereits ein Stimmungsbild im Hinblick auf den favorisierten
Ort bzw. Stadtteil fur die eigene Stadtfiihrung. Zu beriicksichtigen ist, dass
bei einer maximalen Tourdauer von zwei Stunden héchstens acht bis zehn

Stationen vorgestellt werden kénnen.

Manchmal kénnen sich alle schnell auf einen bestimmten Stadtteil und die
Stationen einigen. Es kann aber auch passieren, dass mehrere Orte bzw.
Stadtteile fiir eine Tour vorgeschlagen werden oder dass die Meinungen
tiber die Tourstationen auseinandergehen. In diesem Fall erhalten jeweils
alle Teilnehmenden, die gemeinsam einen bestimmten Vorschlag favori-
sieren, etwa zehn Minuten Zeit, um sich zurtickzuziehen und Argumente
dafiir zu sammeln. Danach kommen alle wieder im Plenum zusammen
und héren sich nacheinander die Argumente der verschiedenen Gruppen

an. An die jeweils Vortragenden kénnen Fragen gestellt werden.

Diese Arbeitsphase dient dazu, das Fiir und Wider von Vorschligen fiir alle
transparent zu machen und Entscheidungshilfen zu geben. Im Anschluss
wird tiber die Vorschlige abgestimmt und eine Mehrheitsentscheidung
getroffen. Die Entscheidung iiber das Tourgebiet wird in der Mindmap
vermerkt. Die ausgewihlten Stationen werden farbig gekennzeichnet. Ma-

ximal 60 Minuten stehen fiir diese Erarbeitungsphase zur Verfiigung.

Ideen fiir eine eigene Tour: Stadtteil und Stationen 41

Reflexion
- Was konnte Gaste an den Stationen, die wir vorgeschlagen haben,
interessieren?
- Wie fand ich die Vorschlige der anderen Gruppenmitglieder?
- Wie hat mir der Austausch bei der Ubung , Karussell“ gefallen?

Zeit

ca. 150 Minuten

Materialien
Grofes Packpapier-Blatt mit Mindmap, A 4-Blitter, Flipchartpapier und

Stifte, Prasentationswand mit Pinnnadeln oder Kreppklebeband

Hinweise
Anzustreben ist, diese Trainingseinheit mit der Entscheidung tiber den
Stadtteil und die Stationen zu beenden. Manchmal steht der Stadtteil auch
schon von Anfang an fest, wenn eine lebensweltbezogene Tour in dem
Stadtteil entwickelt werden soll, in dem die Jugendlichen zu Haue sind

oder zur Schule gehen.

Querverweis
Wird das Modul 4 als eigenstindiges Trainingsprogramm ohne die vorhe-
rigen Trainingseinheiten in den Modulen1, 2 und 3 umgesetzt, kénnte mit
den beiden Trainingseinheiten des Themas 1.5 ,,Regeln und Ziele erarbei-

ten“ begonnen werden.
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Erarbeitungsphase 2 (Plenum)

Die Moderationskarten mit den Ergebnissen der Gruppenarbeit werden
den drei Fragekategorien zugeordnet. Sind in der Erarbeitungsphase 1
nochmals Ideen fiir alternative Stationen entstanden, werden die Ande-
rungen auf der groflen Stadtteilkarte markiert und bei ,,Stationen* in der
Mindmap vermerkt.

Nun tiberlegen alle gemeinsam, welche Zusammenhinge, Themen an
welcher Station angesprochen werden und wie sie sich in ein tibergreifen-
des Thema einbinden lassen. Es kénnen Ereignisse, Tatsachen aus der
Geschichte des Stadtteils aufgegriffen werden oder ganz aktuelle Trends,
die sich hier zeigen. Alle Lebensbereiche kénnen beriihrt werden: Freizeit,
Arbeit, Bildung, Familie, Religion, Kultur, Einkaufen, Ausgehen, Kunst,
sozialer Austausch... Méglich ist es auch, vorherrschende Medien- und
Meinungsbilder infrage zu stellen. Hat der gewihlte Stadtteil den Ruf, pro-
blematisch zu sein, kann mit dem Thema der Tour gegengesteuert und der

Blick der Giste auf positive Aspekte gelenkt werden oder umgekehrt.

In dem Diskussionsprozess um das Thema der Tour sollte auch nach
Kompromissen gesucht werden. Zum Beispiel kénnte tiberlegt werden, ob
bestimmte gewiinschte Themen als Aspekte eines tibergeordneten The-
mas berticksichtigt werden kénnen. Die Trainerin/der Trainer unterstiitzt
bei Meinungsverschiedenheiten, indem sie/er Punkte benennt, in denen
bereits Ubereinstimmung besteht. Die Erarbeitungsphase kann bis zu 45
Minuten dauern. Das gewihlte Thema wird in die Mindmap uibertragen.

Erste Ideen fiir den Titel der Tour werden hier ebenfalls notiert.

Erarbeitungsphase 3 und Abschluss (Plenum)

Die Teilnehmenden entscheiden sich fiir Stationen und Sehenswiirdigkei-
ten, die sie selbst gern vorstellen mochten. Der Trainer/die Trainerin achtet
darauf, dass méglichst nur zwei, maximal drei Jugendliche eine Station

tibernehmen.

Reflexion

- Welche Vorschldge habe ich gemacht und wie sind sie bei der end-
giiltigen Entscheidung beriicksichtigt worden?

- Wie fand ich die Ideen der anderen in der Gruppe?

- Wie haben sich die anderen bei der Suche nach einem Thema engagiert?

- Wie war der Prozess, in dem wir zu dem Ergebnis gekommen sind?

Ideen fiir eine eigene Tour: das Thema der Stadtfiihrung

ca. 9o Minuten

Materialien

Flipchartbltter, Stifte, Moderationskarten in drei verschiedenen Farben,
Priasentationswand, Pinnnadeln, Stadtteilkarte mit markierten Orten sowie
visualisierte Ideen fiir Themen und Stationen (Mindmap aus der vorange-

gangenen Trainingseinheit)

Hinweise

Ist die Wahl des Tourgebietes nicht durch eine Einigung, sondern durch ei-
ne Abstimmung zustande gekommen, dann arbeiten diejenigen, die einen
anderen Vorschlag als den gewihlten favorisiert haben, mit Teilnehmen-

den in einer Gruppe zusammen, deren Vorschlag angenommen wurde.

4.2
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Alle haben dariiber hinaus den Auftrag, an ihren Stationen Folgendes zu

tberpriifen:

- Ist an der Station genligend Platz fiir die eigene und die Gistegruppe?

- Aus welchem Blickwinkel ist das, was ich vorstellen mochte, gut zu
erkennen? Wo will ich stehen, wo sollte die Gruppe stehen?

- Wie hoch ist die Lirmbelastung an dieser Stelle? Kann ich mich hier

verstindlich machen? Gibt es einen alternativen Stellplatz?

Erarbeitungsphase 3 (Plenum)
Die Kleingruppen berichten von ihren Erkundungen. Sie schitzen ein, ob
die Rechercheergebnisse fiir eine Prasentation ausreichen und ob sich die
Stationen von den dufleren Gegebenheiten her eignen. Méglicherweise
sind bei den Erkundungen auch Ideen fiir Alternativen entstanden. Die
Liste der Stationen in der Mindmap sowie die Karte mit den Markierungen

werden entsprechend angepasst.

Reflexion
- Was finde ich interessant an meiner Station?
- Was mochte ich iiber das Recherchierte hinaus gern noch in Erfahrung
bringen?
- Mit welchen Materialien und Requisiten kénnte ich meine Informationen
gut veranschaulichen?
- In welchem Punkt brauche ich Unterstiitzung durch andere Team-

mitglieder oder den Trainer/die Trainerin?

Zeit
180 bis 240 Minuten

Materialien
Computer, Notizblécke oder Klemmbretter mit Schreibpapier, Stifte

Hinweise
Wichtig ist, dass die Teilnehmenden in dieser Trainingseinheit unterschied-
liche Rechercheméglichkeiten nutzen und damit Informationsquellen tiber

die Google-Suche und Wikipedia hinaus kennenlernen.

Erkundungen und Recherchen vor Ort 43

Erarbeitungsphase 3 — Bericht tiber die Rechercheergebnisse — kann auch
den Beginn der nichsten Trainingseinheit bilden, wenn fiir die Erkun-
dungen vor Ort zwei Stunden gebraucht werden. Die Erfahrungen zeigen
jedoch, dass die Teilnehmenden unmittelbar nach den Recherchen grofien
Gesprichs- und Mitteilungsbedarf haben und ein abschlieRendes Treffen

auch ihre Motivation wihrend der Recherchen starkt.

Querverweis

Wird das Modul 4 als eigenstandiges Trainingsprogramm ohne die vorhe-
rigen Trainingseinheiten in den Modulen 2 und 3 umgesetzt, empfiehlt es
sich, hier zunachst mit Erkundungen im Rahmen der gesamten Gruppe zu
beginnen — z. B. in einem Stadtteilmuseum, in einer Einrichtung, in einer
StraRe usw. Auch die Teilnahme an einer alternativen Stadtftihrung, d.

h. einer Fiihrung, die eher Alltagliches und Verborgenes als die tiblichen
Sehenswiirdigkeiten vorstellt, kann die Gruppe bei der Entwicklung einer

eigenen Stadtfithrung inspirieren.
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Erarbeitungsphase 3 (Plenum)
Die Routenvorschlige werden an einer groRen Stadtteilkarte mit farbi-
gen Punkten oder Pinnnadeln visualisiert. Weichen die Vorschlage stark
voneinander ab, besteht im Plenum nochmals Gelegenheit, die Argumente
fir die einzelnen Varianten vorzutragen und zu bedenken. Der Trainer/
die Trainerin moderiert die Diskussion, bis eine Einigung erzielt wird. Die
endgiiltig festgelegte Abfolge der Stationen wird auf einem Flipchartblatt

visualisiert.

Wenn die Route steht, tiberlegt die Gruppe, an welchem Ort man — an-
schlieRend an die letzte Station — mit den Gisten zusammenkommen
kénnte, um ihr ausfiihrliches Feedback zu héren und sich auszutauschen.
Denkbar wire eine Jugendfreizeiteinrichtung, die kostenlos einen Raum zur
Verfiigung stellt, oder ein Stadtteiltreff. Méglich ist aber auch ein Café oder
ein kleines Restaurant mit erschwinglichen Preisen, wo anschlieflend alle

gemeinsam essen kdnnen.

Reflexion
- Wie haben wir eine Einigung gefunden?
- Inwieweit wurden meine Ideen beriicksichtigt?

- Wie habe ich die anderen im Team erlebt?

Zeit
60 bis 9o Minuten

Materialien
ausgefiillte Mindmap, grof3er Stadtteilplan mit den markierten Stationen,

Stadtplane fiir die Kleingruppen, Schreibpapier, Stifte, Flipchartpapier

Hinweise
Es kann passieren, dass es aus logistischen Griinden nur eine einzige Még-
lichkeit fur die Abfolge der Stationen gibt. Dann wird diese Aufgabe in sehr
kurzer Zeit gel6st und die Trainingseinheit 4.5 ,,Gestaltung der Tourdrama-

turgie“ kann sich unmittelbar anschlief3en.

4.5 Gestaltung der Tourdramaturgie

Die Teilnehmenden

tiben sich darin, didaktische und dramaturgische
Gesichtspunkte bei der Gestaltung des Tourablaufs zu
beriicksichtigen.

Einstieg und Erarbeitungsphase 1 (Plenum)

Die Route der Tour (Stadtteilkarte), die Abfolge der Stationen, die Namen
der Verantwortlichen sowie das Thema der Tour sind grof¥flachig auf Flip-
chart- oder Packpapier visualisiert. Sie sind die wichtigsten Koordinaten fiir
die Tour. Die Tour soll so aufbereitet werden, dass sie schliissig ist und die

Giste unterhilt.

Mit der Wahl eines Themas wurde eine wichtige Voraussetzung dafiir
geschaffen, dass die Stadtfiihrung nicht nur eine Aneinanderreihung
verschiedener Stationen bleibt. Nun geht es darum, diesen thematischen
Zusammenhang in den Tourtexten so umzusetzen, dass er fiir die Géste

gut nachvollziehbar ist.

Die Gruppe beschiftigt sich deshalb mit der Frage: Wie kénnen wir den

Gasten den gedanklichen ,roten Faden* der Tour vermittlen?
Vorstellbar wire z. B.,

- das Thema beim Beginn der Tour zu nennen und bei einzelnen Stationen
immer wieder darauf zuriickzukommen — was hat die Station mit dem
Thema zu tun, welcher Aspekt wird hier gerade bertihrt?

- aufvorherige oder kommende Stationen zu verweisen, die Antworten
auf bestimmte Fragen im Rahmen des Themas geben oder bestimmte
Aspekte vertiefen;

- an der letzten Station der Tour eine Zusammenfassung im Hinblick auf
das Thema zu geben — etwa: Wir hoffen, wir konnten lhnen einen

Einblick geben in ... oder einen Eindruck verschaffen, wie ...
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Die erarbeiteten Méglichkeiten werden grofiflichig auf Packpapier notiert,
sodass sie in der niachsten Trainingseinheit beim Verfassen der Texte fuir

alle in Erinnerung gerufen werden kénnen.

Erarbeitungsphase 2 (Kleingruppen)
Im weiteren Verlauf beschiftigen sich die Teilnehmenden mit der Frage,
wie sie ihre Stadtfiihrung interessant und unterhaltsam gestalten kénnen.
Die Verantwortlichen fiir eine Station bilden jeweils eine Gruppe. Gemein-
sam Uberlegen sie, mit welchen Mitteln sie an ihrer Station Anschaulichkeit

erzeugen und fiir Abwechslung sorgen kénnen.
Hier gibt es unter anderem folgende Méglichkeiten:

- Einsatz von historischen oder aktuellen Bildern, Portrits von Persénlich-
keiten, Grafiken, Kartenmaterial;

- Einsatz kleiner Requisiten (bei einer interreligiésen Tour z. B. ein
Kopftuch, eine Kippa, ein Fes);

- sparsamer Umgang mit Zahlen: Jahreszahlen nur in Verbindung mit
wichtigen, markanten Ereignissen; Mengenangaben sind meist schwer
zu fassen — méglichst mit Vergleichen veranschaulichen;

- kleine Dialoge; Fragen an die Géste, was sie z. B. von einem bestimmten
Aspekt des Themas halten. Es kann auch am Anfang eine Frage gestellt
werden, die erst im Verlaufe der Tour oder am Ende beantwortet wird —
von den Stadtfiihrer/innen oder von den Gisten;

- Auflockerung der Prisentationen mit Zitaten, Anekdoten, einem Witz,
Verweis auf sprachliche Farbungen — Dialekt;

- Einflechten persénlicher Erfahrungen (siehe Hinweise).

Die Gruppen notieren ihre Ideen auf Flipchartblattern, die dann aufge-

hangt werden.

Erarbeitungsphase 3 (Plenum)
Bei der Sichtung der Ideen im Plenum werden Verantwortlichkeiten festge-

legt, z. B. wer sich um welches Anschauungsmaterial kiimmert, wer welche

Requisiten organisiert.

Abschlieflend wird ein Titel fiir die Tour gesucht, der neugierig macht.

Beim Brainstorming dartiber werden auch die Ideen berticksichtigt, die

Gestaltung der Tourdramaturgie 4.5

bereits in zuriickliegenden Trainingseinheiten eingebracht wurden (siehe
Mindmap). Der Titel, auf den sich alle einigen oder liber den sie abstim-

men, wird in die Mindmap ubertragen, die nun vollstindig ist.

Reflexion
- Was hat mir Spafl gemacht bei der Gestaltung der Tour?
- Was gefillt mir jetzt besonders an unserer Tour?

- Anwelchen Punkten wiirde ich gerne noch etwas verbessern?

Zeit
60 bis 9o Minuten

Materialien
Stadtteilplan mit markierter Route, Mindmap, Ubersichtsblatt mit Abfolge
der Stationen und Namen der Verantwortlichen, Schreibpapier, Flipchart-

blatter, Stifte, Kreppklebeband

Hinweise
Erfahrungsgemif stoflen persénliche Geschichten der Stadtfiihrer/innen
bei den Besucher/innen auf grof3es Interesse. Bei bestimmten Stationen,
die mit der Lebenswelt der Jugendlichen zu tun haben, béte sich dies an.
Die Jugendlichen entscheiden jedoch selbst, ob und inwieweit sie den

Gisten etwas Persénliches aus ihrem Leben erzihlen méchten.
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Erarbeitungsphase 3 (Plenum, Einzelarbeit)
Die Teilnehmenden tragen zunidchst im Plenum zusammen, wozu Kartei-
karten niitzlich sind und was bei der Beschriftung zu beachten ist. (Stich-
worte zum Wichtigsten, Nummerierungen, Unterstreichungen, saubere
Schrift usw.) Die Trainerin/der Trainer demonstriert gegebenenfalls am
Flipchart. Dann werden die Tourtexte auf Karteikarten tibertragen. Teilneh-

mende, die friiher fertig sind, unterstiitzen die anderen bei der Arbeit.

Abschluss
Alle sind aufgefordert, bis zum nichsten Treffen ihren Vortrag entweder
allein vor dem Spiegel oder vor Freunden, Familienmitgliedern anhand der

Karteikarten zu tiben.

Reflexion
- Inwieweit waren meine Rechercheergebnisse eine gute Basis fiir
meinen Text? Welche Informationen haben gefehlt? Was méchte ich
noch ,nachliefern“?

- Was ist mir leicht gefallen beim Schreiben, wo hatte ich Schwierigkeiten?

Zeit

ca. 120 Minuten

Materialien
Stadtplan mit markierter Route, Mindmap, Abfolge der Stationen und
Namen der Verantwortlichen, grof3formatige Visualisierung der Vorschlige
aus der vorangegangenen Trainingseinheit, Papier, Stifte, evtl. Computer,

Drucker, grofie Karteikarten

Hinweise
Je nach Voraussetzungen der Teilnehmenden kann das Verfassen der
Stationstexte und das Beschriften der Karteikarten zwei Trainingseinheiten
beanspruchen. Wichtig ist, dass alle Teilnehmenden das Gefiihl haben, auf
ihren Vortrag gut vorbereitet zu sein. Leistungsstarkere Jugendliche un-
terstiitzen Gruppenmitglieder, die Schwierigkeiten mit ihrem Text haben,

sodass alle die Zeit sinnvoll nutzen.

Giinstig ist es, wenn die Zahl der Gruppenmitglieder die Zahl der Tour-

stationen ibersteigt, weil man ohnehin mehrere Verantwortliche fiir eine

Erarbeitung der Texte

Station braucht. So kann die Tour auch bei Abwesenheit von Einzelnen wie

geplant stattfinden.

Gibt es mehr Stationen in der Tour als Teilnehmende, miissen Einzelne die
Verantwortung fiir mehrere Stationen iibernehmen und gegebenenfalls

auch mehrere Texte verfassen.
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Umgang mit Gruppen:

- Stadtfuhrer/innen verstehen sich als Gastgeber/innen fiir ihre Giste. Die

Besucher/innen werden freundlich empfangen. Es wird gefragt, was sie
in der Stadt schon gesehen, erlebt haben, wie es ihnen gefillt usw. Small
Talk mit den Gasten lockert die Stimmung.

- Bei Stérungen durch Zuhérer/innen stoppt der Stadtfiihrer/die
Stadtfiihrerin den Vortrag, um wieder die Aufmerksamkeit aller zu
bekommen. Gegebenenfalls kann auch gefragt werden, ob etwas unklar

ist oder ob jemand erginzende Informationen beitragen mochte.

- Bei Stérungen durch laute Verkehrsmittel wird der Vortrag ebenfalls kurz

gestoppt, damit den Zuhdrenden keine Informationen verloren gehen.
- Stadtfiihrer/innen sorgen dafiir, dass alle sicher die Straf3e tiberqueren
(Ampeln, Zebrastreifen).
- Bei der Fiithrung von Gisten durch eine ganze Gruppe von Stadtfiihrer/
innen unterstitzen alle in der Gruppe die Vortragenden, indem sie
selbst aufmerksam sind, um Ruhe bitten, die Gruppe zusammenbhalten,

sich mit um den ginstigsten Stellplatz an der Station kimmern usw.

Abschluss

Nach der begleiteten Tour findet ein gemeinsames Auswertungsgesprich
statt. Dazu kann das Restaurant oder der Stadtteiltreff aufgesucht werden,

in dem die Gruppe sich spiter auch mit den Gisten treffen will.

Reflexion

Zeit

- Wie habe ich mich bei meinem Vortrag auf der Strafle gefuihlt?
- Was ist mir leicht gefallen, was fand ich schwierig?

- Welche Tipps fand ich hilfreich?

- Was gefillt mir besonders an meinem Vortrag?

- Was méchte ich noch verbessern?

- Wie fand ich die Vortrage der anderen in meiner Gruppe?

- Was hat mich iiberrascht?

ca. 180 Minuten

Présentationsiibungen an den Tourstationen 4.7

Materialien
Karteikarten mit den Tourtexten; Fotos, Karten und andere Utensilien,
mit denen die Informationen veranschaulicht werden; ggf. Videokamera,

Klemmbretter, Papier und Stifte fiir Notizen

Hinweise
Dieses Training der Tour wird ggf. mehrfach wiederholt, bevor die ersten
Giste gefiihrt werden. Eine Begleitung durch eine/n professionelle/n Stadt-
fuhrer/in ist dann nicht mehr nétig, aber Videoaufnahmen kénnen hilfreich
fur die Auswertung sein. Der Raum flir die Auswertung nach der Tour muss

vorher reserviert werden.
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4.9 Premiere der Stadtfiihrung

Reflexion

. Die Teilnehmenden
siehe o. g. Fragen

kommen vor der Stadtfiihrung in Kontakt mit den

Zeit Gdsten und haben dabei Gelegenheit, Angste
ca. 45 Minuten abzubauen;

Materialien mobilisieren in der Ernstsituation alle Ressourcen;
Schreibpapier, Stifte erfahren Interesse und Aufmerksamkeit der Gdste;

erfahren in schwierigen Situationen Unterstiitzung
durch das Team;

erleben sich als Team und erhalten das Feedback der
Gaste fiir ihre Teamleistung.

Begegnung und kurzer Austausch mit den Gasten

Die Tour beginnt mit einem gegenseitigen Kennenlernen. Wenn die Gaste
kommen — etwa eine halbe Stunde vor Tourbeginn -, stellen sich die Grup-
pen einander vor. Der Trainer/die Trainerin kann unterstiitzen und darauf
aufmerksam machen, dass die Stadtfiihrer/innen einige Fragen vorbereitet
haben. Diese Aufgabe kann auch von einem Teammitglied libernommen
werden. Er bzw. sie kann darauf verweisen, dass es sich um die erste Fiih-
rung handelt und verstéandlicherweise die Aufregung grof ist. In jedem Fall

sollte dies mit der Gruppe abgestimmt sein.

Stadtfiihrung fiir die Giste
Wihrend der Fithrung gibt der Trainer/die Trainerin, wenn nétig, Unter-
stiitzung und notiert sich Beobachtungen, die mit dem Team ausgewertet

werden miissen.

Abschluss
Nicht nur als Belohnung fiir die Stadtfiihrer/innen, sondern als Méglich-
keit, sich mit den Gisten tber die Fiihrung auszutauschen, ist ein gemein-
samer Abschluss in einem Café oder in einer Gaststitte empfehlenswert.
Hier sollten die Stadtfiihrer/innen die Gaste bitten, ein Feedback zu geben,
vielleicht zu zwei Fragen:
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Modul 5 — Vermarktung der Stadtfiihrung und
Offentlichkeitsarbeit

- Was hat lhnen besonders gefallen?

- Welche Tipps haben Sie zur Verbesserung unserer Fithrung? Modul 5 ist der Frage gewidmet, wie Kundinnen und Kunden fiir die
entwickelte Stadttour gewonnen werden kénnen. Dabei werden die Teil-

Reflexion nehmenden an Marketingstrategien herangefiihrt. Was erwarten Géste,

- Wie war es fir mich, vor einer Gruppe von Gisten zu sprechen? insbesondere junge, wenn sie eine Stadtfiihrung buchen? Und aus welchen

- Woran sollte ich arbeiten, was kénnte ich verbessern? Angeboten kénnen sie wihlen? Die Teilnehmenden iiben sich in einer

- Wie waren wir als Team? kleinen Marktanalyse, identifizieren Angebotsliicken und vergleichen ihre

- Was hat mich uiberrascht? Stadtfiihrung mit den anderen Stadtfithrungen in ihrem Ort. So arbeiten

- Welche Veranderungen sollten wir an der Stadtfiihrung vornehmen? sie die ,Alleinstellungsmerkmale“ ihrer Tour heraus.

- Worauf kénnen wir aufbauen?
AuRerdem beschiftigen sie sich mit Unterschieden zwischen Offentlich-
Zeit keitsarbeit und Werbung. Auf beiden Gebieten erhalten sie Gelegenheit
ca. 180 Minuten sich auszuprobieren. Sie verfassen einen Artikel fiir eine Zeitung oder fiir
eine Internetseite und stellen dabei ihre Arbeit an der Stadtfiihrung vor.
Materialien Dariiber hinaus gestalten sie einen Werbetriger nach Wunsch: einen Flyer,
Karteikarten mit Stichpunkten, Kopien der Vortragstexte, ggf. Videokamera ein Plakat oder einen Werbeeintrag auf einer Internetseite, um Kunden/
oder Fotokamera, Schreibpapier, Stifte Kundinnen fiir ihre Tour zu interessieren. Schlieflich gehen sie mit dem
selbst entworfenen Flyer auf Kundenakquise vor Ort. Dabei werden noch
Hinweise einmal kommunikative Kompetenzen im Gesprach mit Besucher/innen,
Die Trainerin/der Trainer hat die Kopien der Texte fiir alle Stationen, sodass mit Verantwortlichen in touristischen Einrichtungen erprobt.
sich die Teilnehmenden notfalls gegenseitig vertreten kénnen, wenn

jemand fehlt.

Das Treffen mit den Gasten vor der Tour hat vor allem bei den ersten
Filhrungen auch die Funktion, den Jugendlichen Angste vor den unbe-
kannten Besucher/innen zu nehmen. Wenn die Gruppe schon mehrere
Fuhrungen fiir Gaste absolviert hat, reicht es vermutlich aus, wenn das
gegenseitige Kennenlernen in der gemeinsamen Abschlussrunde stattfin-
det. Der Austausch mit den Gasten hat einen wichtigen Platz im Rahmen
des Praxislernkonzepts und sollte unbedingt fiir jede Fiihrung eingeplant
werden. (siehe hierzu auch: Einfiihrung in das Konzept ,,Praxislernen im

Stadttourismus“)

Fur die Stadtfithrungen wird ein kleiner Kostenbeitrag von den Gésten
erhoben. Die Einnahme kann dafiir verwendet werden, den Stadtfuihrer/
innen beim Abschlussgesprich im Café oder Restaurant ein Getrank oder
einen kleinen Imbiss zu finanzieren.
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ist, welche Ergebnisse erzielt werden, wenn die Suche nach Stadtftih-
rungen mit dem Suchbegriff ,Jugendliche* kombiniert wird. 30 Minuten

stehen fiir die Suche zur Verfligung.

Erarbeitungsphase 2 (Plenum)

Die Ergebnisse der Recherchen werden zusammengetragen und visuali-
siert — gegliedert nach den oben genannten Recherchefragen. Die eigene
Stadtfiihrung wird mit dem allgemeinen Angebot im Ort verglichen und
es werden Schlussfolgerungen aus der Marktanalyse gezogen. Wie ordnet
sich unser Angebot hier ein? Was bieten wir, was es so noch nicht auf dem
Markt gibt?

Folgende Alleinstellungsmerkmale kénnten die eigene Tour aus dem allge-

meinen Angebot herausheben:

- gegebenenfalls persénlicher Bezug der Stadtfiihrer/innen zum gezeigten
Stadtraum — , Insiderkenntnisse®, die man nicht im Reisefiihrer findet;

- Jugendliche als Tourguides;

- eine ganze Gruppe als Tourguides, daher verschiedene Zugénge zu dem
Gezeigten;

- Gestaltung der Tour als Begegnung mit der Méglichkeit, sich gegenseitig

kennenzulernen.

Ergebnissicherung und Abschluss

Die erarbeiteten Alleinstellungsmerkmale der eigenen Tour werden fiir
alle visualisiert und sind Teil der Arbeitsgrundlage fiir die Erarbeitung von

Werbematerialien im Folgenden.

Reflexion

- Welche Erfahrungen habe ich bei meiner Recherche im Internet
gemacht?

- Was habe ich Neues Uber touristische Angebote in meinem Ort
erfahren?

- Welche Angebote wiirden mich interessieren, welche wiirde ich auch

gern einmal nutzen?

Zeit

Marktanalyse und erste Schritte einer Marketingstrategie

ca. 60 Minuten

Materialien

Packpapierrolle und Kreppklebeband, Flipchartmarker, Computer mit

Internetzugang

Hinweise

Die Marktanalyse kann auch vor Modul 4 eingesetzt werden. Dann kénnte
man die Ausgestaltung der Tour noch stirker an Angebotsliicken und

Kundenwiinschen orientieren. Hierbei ist zu bedenken, dass dann aber die
Ideen und Wiinsche der Jugendlichen fiir ihre Tour gegentiber der Markto-

rientierung in den Hintergrund riicken wiirden.

Die Recherche der Marktsituation muss nicht unbedingt im Internet durch-
geftihrt werden. Sie kann auch anhand von Reisefiihrern, Werbemateriali-
en, Flyern, Zeitungsanzeigen, Veréffentlichungen des 6rtlichen Tourismus-

vereins usw. erfolgen.

5.1
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Jede Kleingruppe erhilt dariiber hinaus einige Werbematerialien sowie
Materialien der Offentlichkeitsarbeit von Unternehmen und Institutionen.
Die Kleingruppen erhalten den Auftrag, die Materialien danach zu sichten,
ob sie der Werbung oder eher der Offentlichkeitsarbeit zuzuordnen sind.
Die Zuordnungen sollen sie in der Gruppe diskutieren, um sie fiir sich
begriinden zu kénnen. Dafiir stehen in Abhangigkeit von den Materialien

15 bis 20 Minuten zur Verfligung.

Erarbeitungsphase 2 (Plenum)
Die Teilnehmenden stellen ihre Ergebnisse der Zuordnung vor und begriin-

den kurz ihre Entscheidung.

Anschlief3end wird der Blick auf das eigene Anliegen gerichtet: Es erfolgt
eine Verstindigung dariiber, was mit der Werbung fur die eigene Tour
erreicht werden soll: Kunden/Kundinnen fiir die Stadtfiihrung interessieren

und gewinnen.

Bezug nehmend auf die im Einstieg genannten Beispiele fir Werbemedien
wihlen die Teilnehmenden einige Medien aus und betrachten sie unter

folgenden Gesichtspunkten:

- Fur welche Produkte sind sie geeignet?
- Wie viele Menschen kénnen damit etwa erreicht werden?
- Wie lang ist ihre Nutzungsdauer?

- Wie hoch sind der Produktionsaufwand und die Kosten?

Ausgehend von diesen Erérterungen kann nun gemeinsam besprochen
werden, welche Werbetriger fiir unser Anliegen infrage kommen, welche

uns interessieren und welche umsetzbar und finanzierbar sind.
Méglichkeiten der Werbung sind,

- einen Flyer oder ein Plakat zu erstellen und an Schulen, Hotels, Jugend-
herbergen, Jugendeinrichtungen der Stadt zu verteilen;

- das Stadtfithrungsprojekt bzw. die Stadtfithrung auf der Internetseite
der Schule, des Vereins oder der Gemeinde darzustellen;

- einen Artikel fiir eine Schiilerzeitung oder eine regionale Zeitung zu

schreiben.

Entwicklung eines Werbetrdigers fiir die Tour

Die Teilnehmenden haben die Méglichkeit, sich zwischen Flyer, Plakat und
Darstellung auf einer Internetseite zu entscheiden. Die Arbeit an einem
Artikel fir eine Zeitung ist Gegenstand der Trainingseinheit 5.3. Nachdem
die Teilnehmenden sich fiir ihren bevorzugten Werbetréiger entschieden

haben, bilden sie Arbeitsgruppen.

Erarbeitungsphase 3 (Kleingruppen, dann im Plenum)
Die Gruppen erhalten entsprechend dem gewahlten Werbetrager beispiel-

hafte Materialien, die ihnen fiir ihre Arbeit als Anregung dienen kénnen.

Anhand dieser Beispiele arbeiten sie die wichtigsten Informationen heraus,

die in ihrem Entwurf unbedingt enthalten sein sollten. Dazu gehéren

- eine kurze und priagnante Produktbeschreibung — Titel, Thema und Ort
der Tour;

- die Hervorhebung des Besonderen gegeniiber anderen Stadtfiihrungs-
angeboten vor Ort;

- Name des Tragers oder Projektes bzw. der Schule, in dessen/deren
Rahmen die Tour erarbeitet wurde;

- Gestaltungselemente wie Fotos und Grafiken sowie Logos von Trigern
und Geldgebern;

- Kontaktdaten und —zeiten fiir die Buchung der Tour;

- gegebenenfalls feste Zeiten, zu denen die Tour angeboten wird;

- Treffpunkt fiir den Beginn der Tour und letzte Station (evtl. mit Hin-
weisen fiir die Nutzung von &ffentlichen Verkehrsmitteln);

- Dauer der Tour;

- Kosten fiir die Teilnahme.

Auflerdem erhalten die Teilnehmenden die Aufgabe, sich zu tiberlegen,
welche Zielgruppe(n) sie insbesondere ansprechen méchten und welche
Schlussfolgerungen sich daraus fiir die grafische und textliche Gestaltung
ergeben. Die Ergebnisse werden von den Gruppen auf Flipchartblittern in

Stichpunkten notiert. Dafiir haben sie 20 Minuten Zeit.

Im Anschluss werden die Ergebnisse im Plenum vorgestellt. Die Gruppen
geben sich gegenseitig Hinweise sowohl zu inhaltlichen Aspekten als auch

zu gestalterischen Ideen. In diesem Zusammenhang werden auch wichtige

rechtliche Aspekte der Nutzung von Fotos und Karten aus dem Internet so-

wie Persénlichkeitsrechte bei der Versffentlichung von Fotos besprochen.

5.2
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Fotos, die bei Erkundungen und Recherchen in zuriickliegenden Trainings-

einheiten sowie wihrend der Tour selbst entstanden sind, stehen allen

Teilnehmenden fur die Arbeit zur Verfuigung.

Erarbeitungsphase 4 (Einzelarbeit)

Je nach gewdhltem Werbetriger gehen die Teilnehmenden an die Umset-
zung - lberwiegend am Computer. Lediglich das Poster kann auch direkt
auf Papier entworfen und gestaltet werden. Die Einzelnen fertigen die

Entwiirfe nach eigenen Wiinschen und Ideen mit Logos, Fotos, Texten,

einem Titel fur die Tour usw. Die Ergebnisse werden gespeichert. Fiir diese

Arbeiten sind entsprechend der Vorkenntnisse der Teilnehmenden im
Umgang mit Text- und Grafikprogrammen mindestens 9o bis 120 Minuten

einzuplanen.

Die Entwiirfe werden gemeinsam gesichtet. Jede/r Teilnehmende erhilt
eine bestimmte Anzahl von Punkten und kann diese auf die Entwiirfe
jeweils innerhalb einer Kategorie (Plakat, Flyer, gestalteter Beitrag fiir
eine Internetseite) verteilen. Damit geben alle ihr Votum fiir die Entwiirfe
ab, die ihrer Meinung nach auch tatsichlich fiir die Werbung eingesetzt

werden sollten.

Im Plenum wird entschieden, ob an den gewihlten Favoriten weiter gear-
beitet werden sollte oder ob sie einsatz“reif* sind. Gegebenenfalls werden
Modalitaten der Weiterarbeit und Verantwortlichkeiten besprochen, zum
Beispiel auch, wer sich um den Druck bzw. die Vervielfiltigung von Flyer

und Plakat kiimmert.

Abschluss (Plenum)

Es wird auf den geplanten Einsatz des Werbeflyers fiir die Kundenakquise
im Rahmen der iibernichsten Trainingseinheiten hingewiesen. Uberlegt
wird, wo man das Plakat aushingen kénnte - z. B. in Schulen, Jugendein-
richtungen und Jugendhotels. Um den Eintrag auf einer Internetseite der

Schule oder Jugendeinrichtung kiimmert sich ein/e Teilnehmende/r.

Reflexion

Wie schitzt du die Arbeit an deinem Werbemedium ein?
Womit bist du noch nicht zufrieden?

Was hat dir an Entwiirfen von anderen besonders gut gefallen?

Entwicklung eines Werbetriigers fiir die Tour

180 bis 240 Minuten

Materialien

Werbematerialien und Materialien der Offentlichkeitsarbeit, Flipchart-
papier, Flipchartmarker, A2-Zeichenkarton-Blatter als Poster-Grundlage,
farbige Stifte, Malfarben und Pinsel, verschiedenfarbiges Papier und unter-
schiedlich strukturierte Gestaltungsmaterialien, Fotos, Logos als Ausdruck

und als Datei, Computer, Drucker

Hinweise

Diese Trainingseinheit erfordert einen hohen Zeitaufwand. Die Erar-
beitungsphase 4 kann als eine gesonderte Trainingseinheit umgesetzt
werden. Auch kann iiberlegt werden, ob sich die Gruppe auf die Erstellung
eines einzigen Werbemediums beschrankt. Hier ware der Flyer zu bevorzu-
gen, wenn man die Verteilung der Flyer im direkten Kundenkontakt iiben
mdochte (siehe Thema s5.4). Die Arbeit mit verschiedenen Werbetragern hat
den Vorteil, dass die Jugendlichen hier starker ihre Neigungen und Interes-

sen einbringen kénnen.

Auch die Vorbereitung dieser Trainingseinheit ist recht aufwendig. Ar-

beitsméglichkeiten am Computer sind zu organisieren und eine Reihe von
Informationen miissen aufbereitet werden (Definitionen zu Werbung und
Offentlichkeitsarbeit). Gegebenenfalls muss auch Geld fiir den Druck der

Flyer, fiir Farbkopien (auch des Plakats) akquiriert werden.

Achtung! Fur eine Veroffentlichung von Fotos gibt es rechtliche Ein-
schriankungen, die das Einholen einer Einverstindniserkldrung notwendig

machen kénnen.

Der Unterstiitzungsbedarf bei der Arbeit an den Entwiirfen ist erfahrungs-
gemiR hoch. Deshalb kann es hilfreich sein, diese Erarbeitungsphase
gemeinsam mit einem Jugendmedienprojekt zu gestalten. Zumindest
jedoch sollte diese Phase zusitzlich von einer Person begleitet werden, die

im Umgang mit Grafikprogrammen erfahren ist.

5.2
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5.3 Schreiben einer Tourankiindigung oder eines
Tourberichts

Die Teilnehmenden

- lernen Anforderungen der Offentlichkeitsarbeit

und verschiedene Moglichkeiten der
Informationsaufbereitung kennen,

- iiben sich darin, wesentliche Informationen
herauszufiltern, zu biindeln und schriftlich zu
formulieren;

- setzen sich mit den eigenen sprachlichen Fihigkeiten
auseinander.

Einstieg (Plenum)
Das Thema Offentlichkeitsarbeit aus der zuriickliegenden Trainingsein-
heit wird noch einmal aufgegriffen. Dabei wird an den Vergleich zwischen
Werbung und Offentlichkeitsarbeit erinnert. Ziel unserer Werbung wird es
sein, die Offentlichkeit tiber unsere Arbeit und unsere Tour zu informieren

und potenzielle Kunden auf uns aufmerksam zu machen.

Erarbeitungsphase 1 (Kleingruppenarbeit, Ergebnisse im Plenum)
Am Beispiel von jeweils unterschiedlichen Zeitungsbeitragen erarbeiten
die Teilnehmenden, welche Anforderungen an das Schreiben eines Artikels
fir eine Zeitung bzw. an die Veréffentlichung im Internet gestellt werden.
Sie halten die Ergebnisse auf einem Flipchartblatt fest. Die Beispielartikel
aus verschiedenen Printmedien sollten eine halbe A4-Seite nicht tiber-
schreiten und unterschiedliche Genres reprisentieren: einen Bericht, eine
Nachricht, ein Interview und eine kleine Reportage. Jede Gruppe erldutert
vor dem Plenum kurz ihre Ergebnisse. Die Flipchartblitter werden sichtbar
fir alle aufgehingt. Zusammenfassend sollte noch einmal auf die journa-
listischen ,W-Fragen“ — Wer? Was? Wann? Wo? Wie? Warum? ... — hinge-

wiesen werden.

Erarbeitungsphase 2 (Einzelarbeit)
Die Teilnehmenden schreiben — jede/r fiir sich - einen Beitrag. Dabei haben
sie die Wahl zwischen einer Tourankiindigung und einem Bericht tiber eine

144 Tour. Sie kénnen die Ankiindigung der Tour oder den Riickblick auch als 145
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Interview oder Reportage gestalten. Der Bericht iiber eine Tour mit Gisten
kann auch fiktive Elemente enthalten, wenn die Tour noch nicht einer Gis-
tegruppe vorgestellt wurde. Diese fiktiven Elemente sollten aber sehr nahe
an der Realitdt liegen. Die Teilnehmenden entscheiden vorab, ob ihre Dar-
stellung furr die Versffentlichung in einer lokalen Zeitung, in einer Schiler-
zeitung oder auf einer Internetseite gedacht ist, und berticksichtigen dies

beim Schreiben. 60 bis 9o Minuten sollten dafiir Zeit gegeben werden.

Abschluss (Plenum)
Wer méchte, liest seinen bzw. ihren Artikel vor. Diejenigen, die Lust haben,
sich um eine Veréffentlichung zu kiimmern, wenden sich an die Trainerin/

den Trainer.

Reflexion
- Was fand ich schwierig beim Schreiben, wobei brauchte ich Hilfe?
- Was ist mir leicht gefallen?
- Was hat mir besonderen Spafl gemacht?

Zeit
150 bis 180 Minuten

Materialien
Flipchartblatter, Stifte, Magnete oder Klebeband, Schreibpapier, Computer,

Drucker

Hinweise
Diese Trainingseinheit konnte nach einer erfolgreichen Prasentation der
Tour, etwa der Generalprobe oder der Premiere der Stadtfiihrung, mit
einer Gistegruppe geplant werden, weil dann das Erlebnis noch frisch in

Erinnerung ist.

5.4 Verteilung der Flyer — Kundenakquise

Die Teilnehmenden

arbeiten in der Gruppe ergebnisorientiert und erleben
sich als kleines Team mit Verantwortung;

tiben sich darin, auf fremde Menschen zuzugehen,
ihr Anliegen vorzutragen sowie sensibel und
verantwortungsbewusst zu reagieren;

reflektieren unterschiedliche Interessen, Erwartungen
und Bediirfnisse von Anderen;

iiben sich in der miindlichen Kommunikation und
gewinnen darin mehr Sicherheit.

Einstieg (Plenum)
Der Flyer liegt gedruckt oder auf andere Weise vervielfiltigt vor und kann
von allen in die Hand genommen und begutachtet werden. Jetzt geht es

um die Verteilung.

Erarbeitungsphase 1 (Plenum)
Im Brainstorming wird zusammengetragen, wo der Flyer sinnvoll einge-
setzt werden kénnte — an Orten, wo sich viele Giste und damit potenzielle
Kunden/Kundinnen aufhalten — und wie die Gruppe bei der Kundenakquise
vorgehen will. Erfahrungen, wie man fremde Menschen anspricht, gibt
es schon aus den Interviews mit den Touristinnen/Touristen. Darauf wird
noch einmal Bezug genommen und es wird in Erinnerung gerufen, was bei

der Kontaktaufnahme gut funktioniert hat.

Verschiedene Vorgehensweisen sind denkbar. Die Teilnehmenden kénnen
die Flyer Verantwortlichen in touristischen Einrichtungen libergeben,
damit sie dort ausgelegt werden kénnen. Méglich ist aber auch die direkte
Verteilung, vor allem an &6ffentlichen Plitzen und Einrichtungen. Es wird
geplant, welche Gruppe wohin geht, wie viele Flyer sie mitnimmt, wann

und wo sich alle wieder treffen.



Arbeitsblatt 5.4
Werbung fiir unser Stadtfiihrungsangebot
Gruppe Protokoll vom
Hotel, Einrichtung Ansprech- Bemerkungen
Name und Adresse partner/in z. B.: Interesse? Was passiert mit den Flyern?
Nr.1
Nr. 2
Nr. 3
Nr. 4
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Verteilung der Flyer — Kundenakquise

Erarbeitungsphase 2 (Kleingruppen)

In kleinen Gruppen oder zu zweit gehen die Jugendlichen los, um die
Werbeflyer fiir ihre Tour zu verteilen, z. B. in Jugendhotels und Jugend-
gistehdusern, an Bahnhéfen, an Sehenswiirdigkeiten, in der Tourismusin-

formation usw.

Ergebnissicherung (Kleingruppen)

In eine Tabelle (siehe Arbeitsblatt 5.4), die ihnen mitgegeben wird, tragen

sie ein,

- welches Hotel, welche Einrichtung sie besucht haben;

- wer ihr/e Ansprechpartner/in war;

- Bemerkungen, z. B.: Haben die Angesprochenen Interesse gezeigt und
die Flyer entgegengenommen? Werden sie die Flyer in ihrer Einrichtung

auslegen? Oder wurde das Anliegen abgelehnt?

Hinsichtlich der direkt an Besucher/innen verteilten Flyer wird notiert, wie
viele etwa an welchen Orten verteilt wurden und an welche Zielgruppen
(Passanten/Passantinnen oder Jugendgruppen oder einzelne Touristen/

Touristinnen usw.).

Abschluss (Plenum)

Zum Ende treffen sich alle Teilnehmenden wieder im Plenum und berich-
ten lber ihre Erlebnisse bei der Kundenakquise. Es werden Probleme und

Fragen besprochen, die sich dabei ergeben haben.

Reflexion

Zeit

- Was habt ihr auf der Werbetour erlebt?

- Was fur schone Begegnungen gab es? Was hat Spafd gemacht?

- Gab es auch schwierige Situationen? Wie habt ihr sie gemeistert?

- Welche unterschiedlichen Interessen der Gesprachspartner/innen habt
ihr kennengelernt?

- Habt ihr Hinweise zur Verinderung bzw. Verbesserung unserer Werbe-

strategie erhalten? Welche waren das?

ca. 160 Minuten

5.4

149



Materialien
Flyer (25 bis 50 Stiick je Gruppe), pro Gruppe ein Blatt mit der Tabelle,

Stifte, eventuell Orts- oder Stadtplan

Hinweise
Die Gruppen kénnen ihre Flyer sowohl direkt verteilen als auch Hotels und

Teil 111

touristische Einrichtungen aufsuchen. Jede Gruppe hat die Aufgabe, in

mindestens zwei Hotels oder touristische Einrichtungen zu gehen, um hier Erfahru ngen aus der PraXiS

mit Verantwortlichen zu sprechen und ihre Flyer zu tibergeben.

fiir die Praxis
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»Praxislernen im Stadttourismus* hervorragend fiir ficheriibergreifenden Unter-
richt. Denkbar ist die Verbindung mit Fichern wie Sozialkunde, Arbeitslehre,
Berufsorientierung, Ethik, Wirtschaft, Politik. Ebenso méglich ist die Einbezie-
hung von Kunsterziehung (etwa die Themen Kunst im Stadtraum, Graffiti, Archi-
tektur). Interessante Objekte fiir Geschichte finden sich tiberall, nicht nur in der
Grofdstadt. Alte Dorfkirchen oder -friedhéfe zum Beispiel. Ort und Gegenstand
einer Filhrung kénnte auch ein Park oder eine Landschaft mit interessanten
Pflanzen oder Tieren sein. Damit kime auch das Fach Biologie fiir die Umset-

zung infrage. Der Fantasie kann hier freier Lauf gelassen werden.

Wie sich im Hauptteil des Buches zeigt, variiert der Zeitumfang fir die einzel-
nen Trainingseinheiten und kann zudem je nach Bedarf und Méglichkeiten an-
gepasst werden. Bei allen Trainingseinheiten, die mit Erkundungen in der Stadt
verbunden sind (Modul 2, 3 und 4), sollten idealerweise rund drei Zeitstunden
(im Block) eingeplant werden. Finden die Trainingseinheiten im Rahmen von
Unterricht statt, ist es organisatorisch sinnvoll, sie generell am Ende eines
(Schul-) Tages anzusiedeln, um Wegezeiten zuriick zur Schule zu sparen. Die
Verortung am Rande des Schultages ermdglicht es aufRerdem, die Arbeit erfor-
derlichenfalls auch einmal linger auszudehnen. In solchen Fillen ist unbedingt
auf einen zeitlichen Ausgleich an anderer Stelle zu achten. Fiir die Taktung der

Trainingseinheiten hat sich ein wéchentlicher Rhythmus bewihrt.

Die Motivation der Teilnehmenden fur die Mitarbeit sollte immer im Blick der
Trainer/innen bzw. Lehrer/innen sein. Fehlende Motivation kann sich zu einem
Stolperstein beim ,,Praxislernen im Stadttourismus* entwickeln. Motivation hat
viel mit dem Thema Freiwilligkeit zu tun. Darauf wurde am Beginn des Kapitels
bereits eingegangen. Wird das Konzept mit einer Gruppe Jugendlicher umge-
setzt, die in ihrer Freizeit gern eine Stadtfiihrung entwickeln und als Stadtfthrer/
innen arbeiten moéchten, ist das meist eine bessere Ausgangsposition, als wenn
Schiilerinnen und Schiiler fiir das Vorhaben interessiert werden miissen, die
sich von sich aus nicht dafiir entscheiden wiirden. Motivationsliicken kénnen
jedoch im Prozess der Arbeit immer wieder einmal auftreten, unabhingig da-
von, in welchem Rahmen die Jugendlichen am , Praxislernen im Stadttourismus*
teilnehmen, also auch in Freizeitprojekten. Gerade dann, wenn die Anforde-
rungen an die Einzelnen unbequem werden — Arbeit am Text, das Ansprechen

unbekannter Menschen, Prasentation vor einer Gruppe und noch dazu in der

Offentlichkeit —, taucht oft die Frage auf: ,Was bringt mir das?“ Bisweilen hért
man in diesem Zusammenhang auch das Argument: , Das ist doch gar kein

richtiger Unterricht!“

Umso wichtiger ist es, mit den Teilnehmenden zu Beginn und im Verlauf des
Trainings ausfuhrlich tiber den Sinn des Projektes ,,Stadtflihrung* zu sprechen,
ihnen wiederholt Raum fuir die Reflexion ihrer individuellen Lernprozesse zu
geben. Wenn sie eigene Entwicklungen im Zusammenhang mit der Arbeit an der
Stadtfiihrung feststellen, steht auf3er Frage, dass es sich hierbei durchaus um
eine Form des Lernens, wenn auch um eine andere als die gewohnte schulische
Form, handelt. Die Erfahrung des Lernens auf ,andere Weise* kann kiinftige

Lernprozesse unterstiitzen.

Das Konzept ,,Praxislernen im Stadttourismus*“ basiert auf einem partizipativen
Ansatz. Wird es im Rahmen von Schule umgesetzt, steht die verpflichtende
Teilnahme z. B. aller Schiiler/innen einer Klasse zunéchst einmal im Gegensatz
dazu. Deshalb ist gréfiter Wert darauf zu legen, dass die im Konzept angelegten
partizipativen Méglichkeiten ausgeschépft werden. Bei den Erkundungen, bei
der Auswabhl der Stationen, bei der Gestaltung der Tour und nicht zuletzt auch
bei der Werbung sind die Wiinsche und Ideen der Jugendlichen mafigebend.
Dazu gehért auch, die Ziele fiir die Arbeit an der Stadtfiihrung mit den Jugend-
lichen gemeinsam zu entwickeln: Was will ich lernen? Was méchte ich am Ende
des Projekts kénnen? Wo wiinsche ich mir mehr Sicherheit in meinem Handeln?
Was muss ich tun, um zu diesem Ergebnis zu kommen? Werden die Antworten
auf diese Fragen sowohl individuell von den Jugendlichen als auch fur die Grup-
pe festgehalten, ist es méglich, immer wieder Bezug auf die Ziele zu nehmen

und ggf. Fortschritte festzustellen.

Beim , Praxislernen im Stadttourismus* geht es darum, dass die Teilnehmenden
ihre individuellen Lernprozesse selbst reflektieren. Wird bei einer schulischen
Umsetzung eine Leistungsbewertung als notwendig erachtet, stellt sich die
Frage: Wie kénnen Leistungen, die unmittelbar mit Kompetenzen verkniipft
sind, gerecht bewertet werden? Wie kénnen Fortschritte von unterschiedlichen
Ausgangsniveaus gewlrdigt werden? Wenn die Ziele des Praxislernens in der
Gruppe oder Klasse einvernehmlich formuliert sind, kénnen die Teilnehmenden

gemeinsam Indikatoren fiir deren Erreichung aufstellen: Woran erkenne ich/
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erkennen wir, dass das Ziel z. B. sicherer Sprachgebrauch oder Teamfihigkeit
erreicht wurde? Fixierung von Kriterien, auch fiir verschiedene Niveaustufen,
hilft sowohl der Lehrkraft, die richtige Bewertung zu treffen, als auch den
Jugendlichen sich selbst richtig einzuschitzen. Wer sich fiir die Arbeit mit dem
Konzept ,,Praxislernen im Stadttourismus* entscheidet, sollte sich auf jeden Fall
darauf einstellen, dass die Lernprozesse in diesem Rahmen langfristig angelegt
sind, dass sich das ,fachliche Lernen“, wie es in den Modulen beschrieben wird,
eingebettet in Gruppenprozesse vollzieht, die immer wieder auch das Bearbei-

ten von Teamthemen erfordern kénnen.

Es ist sinnvoll, den Termin fiir die erstmalige Fiihrung mit Gasten méglichst frith
anzusetzen. Unsere Erfahrungen haben gezeigt, dass die Echt- bzw. Ernstsitu-
ation die Jugendlichen sehr motiviert, dass die Begleitung durch die Gaste ihre
Aufmerksamkeit erhéht und dass (positives) Feedback sie fur die weitere Arbeit
an den Touren stirkt. Es hat sich bewihrt, zunéchst sogenannte Probetouren zu
laufen, an denen Giste teilnehmen, die den Lerncharakter des Vorhabens ken-
nen und kompetent Feedback geben kénnen, z. B. Studenten und Studentinnen
der Pidagogik. Generell sollten méglichst keine Gruppen von Jugendlichen aus
der eigenen Schule bzw. aus dem Schulumfeld/Kiez geftihrt werden, da dies ne-
gative Auswirkungen auf die Aufmerksamkeit von Stadtfiihrer/innen und Gasten
haben kann. Erfahrungsgemif muss nach den ersten Fiihrungen, insbesondere
wenn sie erfolgreich verlaufen, mit den Teilnehmenden besprochen werden, wa-
rum die weitere Arbeit an der Tour und weitere Gistefiihrungen notwendig sind.
Das Ziel scheint erreicht und die Wiederholung der Touren fiihrt oft zu der Frage
nach dem Sinn. Im Rahmen der Weiterentwicklung und Professionalisierung der
Tour ist es deshalb wichtig, immer wieder neue ,Meilensteine“ einzubauen, an
denen die Jugendlichen sowohl Entwicklungen bei sich selbst als auch bei der

Professionalisierung der Touren erleben kénnen.

Werbung und Akquirierung der Giste fiir die Stadttouren ist Bestandteil des
Trainings ,,Praxislernen im Stadttourismus". Angesichts knapper Zeitressourcen
kann es jedoch sein, dass dieses Modul gekiirzt oder gar nicht durchgefiihrt
wird. In diesen Fallen liegt die Akquise der Gastegruppen in der Verantwortung
der Lehrer- bzw. Trainer/innen. Sie mussen Teilnehmende fiir die Stadttou-

ren finden, da die Touren — wie gesagt — erst in der Echt- und Ernstsituation

»funktionieren®. Einfache Méglichkeiten der Werbung sind zum Beispiel

Tourbeschreibungen in Lokalzeitungen, auf den Webseiten von Schule oder
Verein, Prisentationen im Kollegium oder im Heimatmuseum. Die Erfahrung
zeigt, dass die Stadttouren auch bei Journalistinnen und Journalisten auf reges
Interesse stoflen und sie gerne eine Tour begleiten, um dartiber in den lokalen

Medien zu berichten.

Wenn die Giste etwa gleichaltrig wie die Guides sind, gibt es viele Ankniipfungs-
punkte und Gesprachsthemen, die tiber die gemeinsame Tour hinaus Kontakt
und Begegnung erméglichen. Dies schliefit nicht aus, dass Jugendliche auch

Erwachsene fiihren kénnen.

Stadtfiihrungstrainings sind witterungsabhingig. Es hat sich deshalb bewihrt,
bei der zeitlichen Planung die Wetterbedingungen zu berticksichtigen und ins-
besondere die Arbeit an den Stadtfiihrungen in die wirmere Jahreszeit zu legen.
Dies wirkt sich nicht nur positiv auf die Motivation der Teilnehmenden aus, son-
dern ist auch mit Blick auf die Akquise von Gistegruppen sinnvoll. AuRerdem

ist es wichtig, stets Alternativen einzuplanen, auf die zurlickgegriffen werden
kann, wenn das Wetter mal nicht mitspielt oder es aus anderen Griinden nicht
maoglich ist, im Aulenbereich zu arbeiten. Prasentations- und Interviewtrainings
sind zum Beispiel auch gut im Innenbereich durchzufithren, Stadtfuhrungen
lassen sich als , Trockeniibung* notfalls auch im Klassenraum oder in der Aula

simulieren.

Wegen der unterschiedlichen méglichen Kontexte fiir das ,,Praxislernen im
Stadttourismus" ist es schwierig, konkrete Zahlen zu nennen. Allerdings soll-
ten neben den Kosten fiir einen Trainer oder eine Trainerin (bzw. Lehrkrifte)
folgende Ausgabenpositionen beriicksichtigt werden: Fahrtkosten (Fahrkarten
fur Exkursionen etc.), Eintrittsgelder (Museen, Ausstellungen, Teilnahme an
professionellen Stadtfiihrungen etc.), Materialkosten (Papier, Stifte, Stadtpline,
Kopien etc.), Aufwendungen fiir Offentlichkeitsarbeit (Flyer, Fotos etc.) und ggf.
externe Trainer/innen fur spezifische Aufgaben (Sprach- und Prisentationstrai-
ning, Anti-Diskriminierungsworkshop etc.). Durch Kooperationen lassen sich

Kosten einsparen.
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Insbesondere Schulen empfehlen wir fiir die Umsetzung des Konzepts ,,Praxis-
lernen im Stadttourismus* mit Projekten, Initiativen, freien Tragern der Kinder-
und Jugendbhilfe zu kooperieren. Sozialpiddagoginnen und —pidagogen, Erziehe-
rinnen und Erzieher aus diesen Institutionen kénnen fachkundig insbesondere
die Prozessorientierung der Arbeit unterstiitzen und einen Teil des organisato-
rischen Aufwandes mittragen. lhre Einbeziehung erméglicht es, intensiver auf

spezifische Bediirfnisse und Interessenlagen der Jugendlichen einzugehen.

Die Stadtfiihrungen, die als Produkte beim ,,Praxislernen im Stadttourismus*
entstehen, eignen sich hervorragend als Grundlage fiir den Aufbau einer
Schiiler/innen- oder Jugendfirma. Insbesondere wenn Schulen das Praxislern-
konzept langfristig nutzen und Klassen in jedem Schuljahr neue Stadtfiihrungen
entwickeln, bietet es sich an, diese Form der Nachhaltigkeit zu wihlen. Talen-
tierte und interessierte Schiiler/innen kénnen auch nach Ende des Projektunter-
richts ,Praxislernen im Stadttourismus* dabeibleiben und weiterhin Fithrungen
anbieten. Es kénnen hier Organisations- und Marketingkompetenzen geschult
werden. Kreative Talente kdnnen sich um Werbung und Offentlichkeitsarbeit
kiimmern. Und selbst Finanzplanung und Umgang mit Geld kann man hier

lernen.

Schule erscheint auf den ersten Blick als besonders geeignet fiir diese Form der
Nachhaltigkeit. Aber auch in entsprechenden Projekten der auRerschulischen
Jugendarbeit sind Entwicklungen méglich, die zu Firmengriindungen fithren
kénnen. Ein Beispiel dafiir ist die Jugend-Service-Agentur Wir sind Berlin gUG.

Siehe www.wirsindberlin.eu

Das Konzept ,Praxislernen im Stadttourismus* lisst sich in unterschiedlichen
inhaltlichen Kontexten und mit unterschiedlichen Schwerpunkten und Zielset-
zungen einsetzen. Es hat sich bewahrt als Kommunikations- und Préisentati-
onstraining, als Ansatz der Berufsorientierung sowie im Bereich der politischen
Bildungs- und Anti-Diskriminierungsarbeit. Kombinationen der Schwerpunkte
sind sinnvoll und wurden im Rahmen diverser Projekte von FiPP e.V. — Fortbil-
dungsinstitut fur die pddagogische Praxis erprobt. So wurde im Projekt ,Grenz-
ginge“ das Kommunikations- und Prisentationstraining fiir eine Stadtfiihrung
mit Anti-Diskriminierungs- und Empowerment-Arbeit verbunden. Im Projekt
»Wir sind Kreuzberg!“ war das Kommunikationstraining mit Berufsorientierung

verkniipft.

,Praxislernen im Stadttourismus* bietet ein intensives Kommunikationstrai-
ning. Die Teilnehmenden erweitern bei der Prasentation der Stationen und im
Gesprich mit den Gisten ihren aktiven Wortschatz. Sie lernen, in Kommu-
nikation mit zunichst unbekannten Menschen zu treten, und iiben sich im
freien Vortrag. Stille und zurtickhaltende Jugendliche werden durch die realen
Handlungs- und Sprachanlisse im Stadttourismus motiviert und geférdert.

Das Interesse der Gaste sowie positives Feedback nimmt ihnen die Unsicher-
heit und starkt das Selbstbewusstsein. Jugendliche wiederum, die gerne im
Vordergrund stehen und die in Gruppen eher dominant agieren, lernen durch
die spezifische Aufgabenverteilung bei der Stadtfiihrung - wie die BegriiSung
der Giste, das Prisentieren der Stationen, das Zusammenhalten der Gruppe
etc. - sich situationsangepasst zu verhalten, also sich selbst zuriickzunehmen,
wenn andere an der Reihe sind. ,Praxislernen im Stadttourismus* ist auch ein
praxisnahes Recherche- und Prasentationstraining. Bei der Entwicklung der
Beitrige zu den einzelnen Stationen der Stadttour erproben die Teilnehmenden
unterschiedliche Formen der Recherche wie Interviews, Literaturstudium, Suche
im Internet und im Archiv. Die Umsetzung der Recherche und das Trainieren der
Prisentationen, zunichst als , Trockeniibung* im Klassen- oder Seminarraum
und anschlieBend im 6ffentlichen Raum, ist im besonderen MaRe handlungs-
orientiert und wirkt damit aktivierend auf die Jugendlichen. Wer an einer lauten
StraRenkreuzung einen Vortrag iiber den besten Club der Stadt halten kann, der

ist nicht nur auf das nichste Referat im Klassenzimmer gut vorbereitet, sondern
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kann sich auch in einer Bewerbungssituation vor einem Personalauswahlgremi-

um behaupten.

»Praxislernen im Stadttourismus* hat sich auch mit der Schwerpunktsetzung
Berufsorientierung bewihrt. Dabei bietet es sich an, eine Stadttour anhand der
unterschiedlichen Berufe und Gewerbe eines Stadtteils bzw. eines Ortes zu
entwickeln (siehe Beispieltour in Absatz C). Auch die Aufgaben im Vorfeld der
Tourentwicklung sollten sich bei dieser Schwerpunktsetzung am Themenfeld
»Beruf“ bzw. ,,Ausbildung und Beruf* orientieren. Beim Besuch des Museums
kénnen die dortigen Berufe identifiziert werden, bei der Beschiftigung mit dem
Tourismus kénnen die Teilnehmenden die vielfaltigen Berufsbilder des Touris-
mussektors kennenlernen. Durch Interviews mit Gewerbetreibenden, durch
Recherchen in Hotels sowie durch die Entwicklung eines eigenen Dienstleis-
tungsprodukts, der Stadttour, setzen sich die Jugendlichen intensiv mit den
beruflichen Anforderungen und Méglichkeiten auseinander. Sie haben dariiber
hinaus die Méglichkeit, sich als Guide weiter zu entwickeln und in Form einer
Nebentitigkeit als Stadtfiihrerin bzw. Stadtftihrer zu arbeiten. Die Impulse, die
durch diese Art der praxisnahen Berufsorientierung gesetzt sind, kénnen durch
sklassische* Aspekte der Berufsorientierung wie das Erstellen individueller Kom-

petenzprofile oder Bewerbungstrainings ergénzt werden.

»Praxislernen im Stadttourismus* ist ein geeigneter Ansatz fur die politische
Bildungsarbeit, insbesondere im Hinblick auf Aspekte der Anti-Diskriminierung
und der Selbststarkung der Jugendlichen. Die Auseinandersetzung mit der —
teils offensichtlichen, teils versteckten — Vielfalt der eigenen Stadt bzw. des
eigenen Ortes, seiner Bewohner/innengruppen, Geschichten und Prigungen
und darber hinaus der Umgang mit den unterschiedlichen Besucher/innen-
gruppen, sensibilisiert fiir gesellschaftliche Vielfalt und férdert ein tolerantes
Miteinander. Die Umsetzung des Konzeptes ,,Praxislernen im Stadttourismus*
mit Teilnehmenden, die selbst Diskriminierungen erleben - Jugendliche aus be-
nachteiligten soziokonomischen Kontexten, Jugendliche mit Migrationshinter-
grund etc. - hat eine stirkende Wirkung auf die Teilnehmenden gezeigt. So hat
ein Teil von ihnen die Arbeit an und mit der Stadtfiihrung ganz bewusst als Még-
lichkeit genutzt, gegen die Stigmatisierung bestimmter Wohnviertel anzugehen.
Die Thematisierung von gesellschaftlichen Prozessen bei der Stadterkundung

und bei der Beschéftigung mit Tourismus wie Migration oder Gentrifizierung ist

bei vielen von ihnen, nicht zuletzt aus Griinden persénlicher Betroffenheit, auf

grofRes Interesse gestofen.

»Praxislernen im Stadttourismus* bietet Raum fuir die Begegnung zwischen
Guides und Gisten, es ermdglicht die Artikulation und Reflexion von eigenen
Diskriminierungserfahrungen, wenn sich bei den Gistegruppen Vorurteile
gegeniiber der Stadt oder dem Stadtteil mit Vorurteilen gegen seine Bewohner-
schaft vermischen. Die Aneignung des Stadtraums sowie die positive |dentifizie-
rung der Jugendlichen mit ihrem Stadtteil tiber die Tatigkeit im Stadttourismus
kann gerade mit Blick auf Teilnehmende mit Diskriminierungserfahrungen eine

besondere Stirke des Ansatzes sein.
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1. Station

2. Station

3. Station

4. Station

5. Station

Stationen

Beginn der Tour

Schule

Stadtteilausschuss

Kreuzberg

McDonald’s

Wrangelstrafe

Oberstufenzentrum
Handel 1 (OSZ)

OSZ Handel 1/
Sporthallen

Inhalte
Gastgeber/innen und Géste lernen sich

kennen und tauschen sich aus

Schiiler/innen stellen ihre Schule vor:
allgemeine Informationen zum
Gebiude und zur Schule, zum Ficher-
angebot, zum Tagesablauf und was
ihnen an der Schule gefillt bzw. nicht

so gut gefillt

Einige Daten und Fakten tiber den
Bezirk; aktuelle Entwicklungen auf dem
Wohnungsmarkt, Stichwort: Gentrifi-
zierung und wie sich die Bewohner/

innen dagegen organisieren

Einziger McDonald’s in Kreuzberg,
Proteste der Kreuzberger gegen die

Ansiedlung von McDonald’s im Bezirk

Ehemalige Kaserne, heute grofite
Schule Europas mit tiber 6000
Schiiler/innen und fast 300 Lehrer/

innen

Futsal: Nachtsport fiir junge

Menschen aus dem Wrangelkiez

6. Station

7. Station

8. Station

9. Station

10. Station

11. Station

12. Station

Schlesisches Tor

Keramikkunstladen

Falckensteinstrale

Drehort der TV-Serie
»Berlin Tag und Nacht*“
(RTL 2)

Oberbaumbriicke

Graffiti in der

Schlesischen Strafle

Gorlitzer Park

Restaurant ,Hithnerhaus*

Abschluss im Restaurant

Geschichte der Stadttore und der
ehemaligen Stadtmauer, deren Verlauf
heute die U-Bahnlinie 1 folgt;

Kotti“, , Gérli“, ,,Schlesi“: beliebte
Aufenthaltsorte der Jugendlichen in

Kreuzberg

Vorstellung eines Ladens fiir Keramik-
kunst: Der Kiinstler erzihlt, wie seine
Kunstwerke (Tierfiguren aus Keramik-

scherben) entstehen.

Vorstellung der von Jugendlichen sehr
geschitzten Vorabendserie ,Berlin Tag
und Nacht*, tiber das Leben und

Lieben in einer Kreuzberger WG

Historische Hintergriinde der Briicke

Das Graffiti bedeckt eine ganze Haus-
wand und wurde von dem italienischen
Kiinstler Blu innerhalb von drei Tagen

geschaffen.

Allgemeine Informationen zum
Gorlitzer Park: Entstehung und
Einrichtungen, Geschichte des
,Pamukkale“-Brunnens; beliebter

Drehort fur Videos von Rappern

Eine Kreuzberger Institution, die sich

2012 deutlich vergréflert hat

Feedback der Giste, Ausklang beim

gemeinsamen Essen
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1. Station

2. Station

3. Station

4. Station

5. Station

6. Station

164

Stationen
Beginn der Tour: in der
Schule

Schule

Skalitzer StraRe

Postbank

Mc Donald’s Oberstufen-

zentrum Handel 1 (OSZ)

Wrangelstrafe

Projekt ,,Meslek Evi“ der
Jugendberufshilfe

Inhalte
Gastgeber/innen und Géste lernen sich

kennen und tauschen sich aus.

Schiiler/innen stellen ihre Schule vor:
allgemeine Informationen zum Ge-
biude und zur Schule, zum Ficheran-
gebot, zum Tagesablauf und was ihnen
an der Schule gefillt bzw. nicht so gut

gefillt

Reste der Stadtmauer Berlins werden
gezeigt; es wird auf das Brandenburger
Tor als letztes stehendes Tor Berlins

hingewiesen.

Vorstellung des Berufs

Bankkaufmann/-frau

Die Fast-Food-Kette wird als Streit-
punkt im Stadtteil im Kontext einer
kapitalismuskritischen Haltung vieler
Bewohner/innen erwihnt.
AnschlieRend wird iiber die geschicht-
lichen Hintergriinde des Gebaudes der
Schule berichtet und das heutige
Bildungsangebot vorgestellt.

Die WrangelstraRe wird als Namens-
geberin fir den Kiez und als Beispiel
fir eine multikulturelle Strafte

vorgestellt.

Vorstellung des Berufs Altenpfleger/in

7. Station

8. Station

9. Station

10. Station

11. Station

12. Station

13. Station

14. Station

15. Station

Liebfrauenkirche

Alia Midchenzentrum

Laden ,Bizim Bakal“

Falckensteinstrafle

Fatih Kulturhaus

Lukas Apotheke

Tabor-Kirche

Carl Lindstrém AG

Zum Goldenen Hirschen

Laden ,Killerbeast*

Anhand der katholischen Kirche wird
die Einwanderungsgeschichte der
polnischen Migranten/Migrantinnen
im19. Jahrhundert aufgezeigt.
Anschlief}end wird auf die Suppen-

kiiche in der Gemeinde hingewiesen.

Vorstellung des Berufs

Sozialpiddagoge/Sozialpidagogin

Vorstellung des Berufs Verkaufer/in

Die Strafe steht als Sinnbild fuir Gentri-
fizierung. Hier werden die Aus-
wirkungen von steigenden Gistezahlen
in Berlin auf die Veranderungen im
Stadtbild und die Verdrangung der

,Einheimischen* thematisiert.

Vorstellung des Berufs Architekt/in

Vorstellung des Berufs Apotheker/in

Die Geschichte und Gegenwart der
Tabor-Kirche werden anschaulich
erklart. Dass der Pfarrer in einer WG im
Gebiude lebt, wird als Anekdote
angefiihrt.

Neben dem Beruf Grafiker wird die
ehemals auf dem Geldnde befindliche
grofite Schallplattenfirma der Welt

vorgestellt.

Vorstellung des Berufs Damen-

schneider/in (Modedesigner/in)
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16. Station

17. Station

18. Station

19. Station

Cuvrybalkon
Kinos auf der

Schlesischen StraRRe

Kleinstes Haus in
Kreuzberg: Universal-

Stiftung Helmut Ziegner

Film- und Musikproduk-

tionsfirma ,Katapult“

Schlesisches Tor

Abschluss im Restaurant

Von einem Aussichtspunkt am Ufer der
Spree aus werden die Auswirkungen
der Teilung Deutschlands auf die
Gegend um die Oberbaumbriicke

erldutert.

Das Haus wird vorgestellt.

Vorstellung des Berufs

Musikproduzent/in

Die Urspriinge der U-Bahn in Berlin
werden am Beispiel der U-Bahnlinie 1

aufgezeigt.

Feedback der Giaste, gemutlicher

Ausklang beim gemeinsamen Essen.

1. Station

2. Station

3. Station

4. Station

5. Station

Stationen
Beginn der Tour:
Treffpunkt am Rathaus

Neukslln

Ehemalige Synagoge

Isarstrafde 8

Reuterstrafle

Ehemalige judische

Religionsschule

Hermannstrafle 48

Laden ,Lara Fashion“

Hermannstrafle

Inhalte

BegriiBung;

einfiihrende Informationen zum
Thema Religionen in Berlin und im

Bezirk Neukélln

Geschichte der 1907 erbauten Syna-
goge des ,Israelitischen Briider-
Vereins Neukélln“; Gebidude ist heute
Gemeindesitz einer Adventisten-

gemeinde

Geschichte des fritheren Biirgermeis-
ters von Berlin Ernst Reuter, der
wihrend der NS-Zeit in die Tirkei
emigrierte;

Bezug zur aktuellen Debatte um

Migration

Vorstellung der ehemaligen jlidischen
Religionsschule anhand der Kindheits-
erinnerung von Norbert Bikales;
Bezug zu heutigen religiésen

islamischen Bildungseinrichtungen

Stolpersteine fiir Jenny und

Georg Boas, Frieda und Martin Karger,
Frieda und Samuel Kayser;
Hintergriinde der Stolpersteine und

ihrer Verlegung
Bekleidung und Kleidervorschriften in
den Religionen;

Mode und Trends
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6. Station

7. Station

8. Station

9. Station

10. Station

11. Station

Carl-Weise-Schule Schiiler und Schiilerinnen der

Karl-Weise-Schule heute und friiher

Genezareth Kirche Wechselhafte Geschichte der Kirche im
Stadtteil;

Informationen zum Christentum

Interkulturelles Zentrum  Informationen tiber die Bewohner-
der Genezareth- schaft des Schillerkiezes;
Gemeinde regelmiRige Treffen mit Vertretern/
Vertreterinnen der benachbarten
Glaubensgemeinschaften,
gemeinsame Feste, Informations-
veranstaltungen etc,;
Festtage in den unterschiedlichen

Religionen

Baitul Mukarram Moschee Vorstellung der bengalischen
Gemeinde;

Informationen zum Islam

Frauenzentrum Rolle der Frau in den verschiedenen
Religionen

Tempelhofer Feld und Vorstellung der interreligidsen Initiative

Abschluss der Tour »Religion auf dem Tempelhofer Feld*;

aktuelle Debatte tiber Nutzungen des
Tempelhofer Feldes (ehemaliger Flug-
hafen Tempelhof)

siehe Nebenseite
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Integrierte Sekundarschule

in der Bergmannstrafe

Zertifikat

Herr Max Mustermann
geboren am

hat in der Zeit vom Februar 2010 bis Januar 2012 am Unterricht
., Praxislernen im Stadttourismus*
erfolgreich teilgenommen.
Im Rahmen des Unterrichts wurden folgende Inhalte vermittelt:
Entwicklung, Organisation und Prisentation einer Stadtteilfiihrung
- Kennenlernen von Sehenswiirdigkeiten
- Recherche zu touristischen Orten in Kreuzberg
- Kommunikation, Prisentations- und Redetechniken
Vertiefte Berufsorientierung
- Teilnahme an Betriebsbesichtigungen

- Berufswegplanung

Berlin, 26. Februar 2012

Name, Unterschrift Trainer/in Trager

* Bundesministerium
&> | fiir Verkehr, Bau
A\ und Stadtentwicklung

Europaischer Sozialfonds

far Deutschland |
comaLe sTant

Name, Unterschrift Lehrer/in Schule/Einrichtung

Das Projekt ,Wir sind Kreuzberg!“ wird aus dem Europiischen Sozialfonds der Europiischen Union

und aus Mitteln des Bundesministeriums fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung geférdert.







Mit einer Gruppe von Jugendlichen eine Stadtfiihrung entwickeln und Gisten die eigene
Stadt zeigen — das ist der Kern des Konzepts ,,Praxislernen im Stadttourismus*.
Methodisch bedeutet es, das Lernen aus der Schule heraus, in den vertrauten Stadtteil der

Jugendlichen, aber auch auf unbekannte Strafden und Plitze des Heimatortes zu verlagern.

Dieses Buch ist eine Sammlung von Methoden, die Teilnehmende vor neue Herausforde-
rungen stellen und bei ungewohnten Aktivitdten unterstiitzen. In Verbindung mit ,,echten’
Handlungs- und Kommunikationsanldssen bieten sie ein Trainingsfeld fiir Fahigkeiten und
Kompetenzen, die nicht nur fir Ausbildung und Beruf, sondern fiirs Leben wichtig sind.
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