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»SOZIALES LERNEN - EIN INSTRUMENT
DER PERSONLICHKEITSENTWICKLUNG”

Sehr geehrte Damen und Herren,
in den letzten Jahren haufen sich die Klagen Uber

nicht besetzte Ausbildungspldtze. Als Hauptursa-
chen werden der demografische Wandel und die

damit verbundene geringere Anzahl von Schulab-
gangern, aber auch die nicht vorhandene Ausbil-
dungsreife der Jugendlichen genannt.

In den IHK-Ausbildungsumfragen werden durch die Unternehmerinnen und Unter-
nehmer neben Mangeln bei Rechenfertigkeiten und schriftlichem sowie mundlichem
Ausdrucksvermodgen auch Defizite bei der Disziplin, den Umgangsformen und der
Aufgeschlossenheit festgestellt. Vielfach ist es so, dass man bei vorhandenen sozialen
Kompetenzen durchaus auch fachlich schwacheren Jugendlichen die Chance gibt. Ge-
treu dem Motto:,Diese Schwachen beheben wir gemeinsam - das bekommen wir schon
hin!” Etwas problematischer ist dies schon im Falle von Schwdchen bei sozialen und
personalen Kompetenzen.

Soziales Lernen bietet hier einen Losungsansatz. Die teilnehmenden Auszubildenden
entwickeln ihre sozialen und personalen Kompetenzen durch grenziberschreitende
Begegnungen und authentisches Erleben einer anderen Lebens- und Arbeitswelt weiter.
Die jungen Auszubildenden arbeiten in einer sozialen Einrichtung. Die von ihnen neu
gewonnenen Erfahrungen werden gemeinsam reflektiert und verarbeitet.

Der vorgelegte Praxisleitfaden zeigt Erfahrungen aus dem Programm ,MitWirkung! - So-
ziales Lernen in der Ausbildung” auf. Soziales Lernen in der Ausbildung wird zunehmend
als eine Moglichkeit zur Personlichkeitsentwicklung und auch Mitarbeiterbindung gese-
hen. Profitieren Sie von den im Praxisleitfaden aufgezeigten Erfahrungen im Sinne Ihres
Unternehmens und im Sinne Ihrer Auszubildenden!

Ich winsche gutes Gelingen!

e.iuﬁxc—.ﬂ

Carola Schaar
Prasidentin
Industrie- und Handelskammer Halle-Dessau



Die Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V. widmet sich seit 1999 der Férderung birger-
schaftlichen Engagements. Wir verstehen uns als Schnittstelle zwischen Biirger/-innen,
gemeinnUtzigen Organisationen, Politik, Verwaltung und Wirtschaft, um die Bedarfe und
Interessen aller Beteiligten aufzunehmen und produktive Losungen zur Weiterentwick-
lung einer burgerorientierten Kommune zu entwickeln.

Viele Unternehmen mochten sich lokal engagieren und suchen Einstiegsmodelle und
AnknUpfungspunkte fur ihr gesellschaftliches Engagement, die wir ihnen mit unserem
Know-How und unserer Schnittstellen- und Vermittlungsfunktion bieten kénnen. Die
Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung und Personalentwicklung durch soziales
Engagement sind dabei die haufigsten Zielstellungen der Unternehmen, mit denen wir
zusammenarbeiten.

Seit 2005 unterstitzen wir in vielfaltiger Form Unternehmen
durch unser breites Portfolio:

Mit unseren sozialen Lernprogrammen bieten wir Personalentwicklungsangebote
fiir Auszubildende, Unternehmensmitarbeiter/-innen und Fiihrungskrdifte.

-« Wir beraten Unternehmen zur Unterstitzung des gesellschaftlichen
Engagements ihrer Mitarbeitenden.

Wir planen und organisieren individuelle Projekte fiir Unternehmensengagement,
beispielsweise in Form eines Sozialen Tages fir Unternehmensmitarbeitende.

Unsere Angebote flr Auszubildende konnten wir im Rahmen des Bundesprogramms
XENOS - Integration und Vielfalt” mit Mitteln des Europdischen Sozialfonds von 2012 bis
2014 mit knapp 500 Auszubildenden erfolgreich weiterentwickeln. Im Rahmen des Pro-
gramms ,MitWirkung! - Soziales Lernen in der Ausbildung” fiihren wir Bildungsangebote
nach dem Konzept,Lernen in fremden Lebenswelten” in sozialen Einrichtungen durch, in
denen mit Menschen in besonderen Lebenssituationen gearbeitet wird.

,,M/tW/'rkung./” istin dreifacher Hinsicht wirksam: Un ternehmen
fordern ihre Fachkréfte, soziale Einrich tungen erhalten konkrete

Untersttitzung und die 7 Wilgesellschaft geht aus jeder einzelnen
Umsetzung gestcirkter hervor”

Dr. Reinhard Lang, UPJ Netzwerk fiir Corporate Citizenship und (SR

\



SOZIALES LERNEN
IN FREMDEN
LEBENSWELTEN -

‘raxisleitfaden richtet sich an Unternehmensleitungen bzw. AusbildungsVerantwgr i-
che und stellt unser Konzept, erganzt durch bisherige Erfahrungen, vor. Gleicﬁ;eitig bietet
der Praxisleitfaden eine Entscheidungshilfe und Befahigung fiir ausbildende Unterneh-
men, solche Lernwochen im Bereich ,Soziales Lernen” auch eigenstandig zu organisieren
und in die Ausbildung zu integrieren. Es werden einzelne Schritte von der Planung, der
Vorbereitung, liber die Umsetzung bis hin zur Auswertung vorgestellt.



Wie ist die aktuelle
Situation aif dem
Ausbildmysmwif?
m mckem die 5096146114 nten
'Soft Skills', die Favigedten im
Umyamy wiit Menschen, inmuver
stirker in den tokus<

‘

Gute Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewinnen, zu entwickeln und
zu binden ist fUr jedes Unternehmen eine Herausforderung. Fir die mittel-
deutsche Wirtschaftsregion stellt sich mit zunehmender positiver Dynamik
in ihren zukunftsfahigen Wachstumsbranchen immer starker die Frage der
nachhaltigen Fachkraftesicherung. Die demographisch bedingten perso-
nalwirtschaftlichen Entwicklungen erschweren dabei die Rekrutierungsbe-
dingungen. Prognosen im Berufsbildungsbericht 2013 des Bundesministe-
riums fUr Bildung und Forschung sehen in den neuen Bundeslandern eine
anhaltend niedrige Zahl an Schulabganger/-innen bis 2025 vorher.

2013 konnten bereits 8,4 % der Ausbildungsplatzangebote in Ostdeutsch-
land nicht besetzt werden. Dieser Trend wird sich weiter fortsetzen und
die Beteiligten vor die Herausforderung stellen, alle Potenziale zur Siche-
rung des Fachkrdftenachwuchses zu nutzen.

Die Rekrutierungsstrategien von Betrieben bei der Suche nach geeigne-

ten Auszubildenden mussen die unterschiedlichen Voraussetzungen von
Jugendlichen bericksichtigen. Dabei ricken Jugendliche mit niedrigeren
Schulabschlissen starker in den Fokus flr die Besetzung freier Lehrstellen.

Ausbildungsfahigkeit wird sich angesichts zunehmend ausdifferenzier-
ter fachlicher und sozialer Einstiegsvoraussetzungen zukinftig schwerer
vereinheitlichen lassen. Deren Zusammenspiel ist allerdings elementar fur
den weiteren beruflichen Werdegang.



Auf die Unterschiede bei den fachlichen Voraussetzungen kénnen schon
heute Berufsschulen und Ausbildungsbetriebe mit zusatzlichen Angebo-
ten gezielt reagieren. Sozialkompetenz dagegen wurzelt in der individuel-
len Personlichkeitsentwicklung eines jeden Einzelnen und ist vor allem bei
jungeren Auszubildenden noch nicht vollstandig ausgereift.

Ausbildungsbegleitende Angebote mit diesem Schwerpunkt werden
daher zu wichtigen Instrumenten der frihzeitigen Personalentwicklung
seitens der ausbildenden Betriebe und Uberbetrieblichen Einrichtungen.

"In den sozialen Lernwochen spielen die fachlichen Kenntnisse der Auszubildenden eine
untergeordnete Rolle. Hier sind sie mit ganz anderen Fdhigkeiten und Kompetenzen
gefordert. So werden beispielsweise Berihrungsdngste und Vorurteile abgebaut, die
Empathiefdhigkeit erweitert und die Kommunikation geschult. Wir sind immer wieder
positiv (iberrascht, mit welchen Erfahrungen die Auszubildenden zurtickkehren.”

Jorg Felsch, Bereichsverantwortlicher Marketing/Personal, Ausbildungsverbund Olefinpartner e.V.

“
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Das in diesem Praxisleitfaden vorgestellte Programm ,MitWirkung! -
Soziales Lernen in der Ausbildung” ist an US-amerikanische Modelle
angelehnt, die in Deutschland von verschiedenen Bildungsanbietern
unter Stichwortern wie, Seitenwechsel”,, Blickwechsel” usw. adaptiert
wurden. Immer mehr Unternehmen begreifen das Konzept zum einen
als Instrument zur Personalentwicklung und zum anderen auch als
Maoglichkeit, ihre soziale Verantwortung fiir das Gemeinwesen zum
Ausdruck zu bringen.

Erfahrungen, die bewegen

Das Konzept selbst ist so einfach wie Uberzeugend: Mit,Lernen in frem-
den Lebenswelten” werden die Teilnehmenden fir einen bestimmten
Zeitraum in sozialen Einrichtungen aktiv und lassen sich auf ungewohnte
Situationen ein. Durch das zeitweise Eintauchen in eine fremde Lebens-
und Arbeitswelt werden Erfahrungen in verdichteter Form und soziales
Lernen moglich. Ob in einer Werkstatt fir Menschen mit Behinderung,

in einem Altenheim oder in einer Einrichtung flr obdachlose Menschen
—,Lernen in fremden Lebenswelten” ermdglicht ein hautnahes Erleben
durch die aktive Arbeit mit anderen Menschen.

JIch denke, ich gehe nun offener und selbstbewusster auf
andere Menschen zu. Man sollte auch keine Vorurteile
von anderen Menschen haben, egal wie sie aussehen.”

Auszubildender, Lernwoche 2013

T —
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Erfahrungen, die priigen

Durch die Herausforderung zum Perspektivenwechsel werden personale
und soziale Kompetenzen geférdert. Die Teilnehmenden. ..

lernen, flexibel auf neue und ungewohnte Situationen zu
reagieren.
lernen eigene Starken und Schwachen kennen.

- entwickeln Verstandnis und Empathie fir Menschen
in anderen Lebenssituationen.

- starken ihre kommunikativen Fahigkeiten.
lernen sich auf andere Menschen bzw. Teams
einzustellen und machen neue Rollenerfahrungen.
erweitern ihr Verhaltensrepertoire.

Nirgendwo lernt man besser als in der Realitcit

},@WW

Durch die Mitarbeit in sozialen Einrichtungen findet Lernen in echten
(Lebens)-Situationen und nicht im kinstlichen Umfeld statt. In der Arbeit
mit Menschen findet soziales und emotionales Lernen statt, welches
nachhaltiger wirkt und das eigene Handeln starker beeinflusst. In unge-
wohnten Situationen lernen sich die Teilnehmenden von einer neuen
Seite kennen und scharfen damit ihre Selbstwahrnehmung. Nicht zuletzt
ist die Mitarbeit in sozialen Einrichtungen sinnstiftend und liefert einen

Mehrwert fUr alle Beteiligten.

Auf die Reflexion kommt es an

Das Beobachten und Hinterfragen der eigenen Einstellungen, Werthal-
tungen, aber auch der eigenen Starken und Schwachen wird in unseren
Programmen durch eine intensive Vor- und Nachbereitung gezielt gefor-
dert. Im Rahmen von Einfihrungsworkshops werden die Teilnehmenden
auf ihren Praxiseinsatz vorbereitet. In Auswertungsworkshops werden
die Lernmodule reflektiert, wobei der Schwerpunkt auf dem Transfer der
Erfahrungen in die personliche und berufliche Alltagswelt liegt.

1



—_—

12

In Abgrenzung zu freiwilligem Engagement von Unternehmen (Corporate Volunteering),
bei dem in der Regel das Engagement fUr ein gesellschaftliches Anliegen im Mittelpunkt
steht, geht es in unserem Programm nach dem Konzept,Lernen in fremden Lebens-
welten” in erster Linie um Personalentwicklung. Hier werden zielgerichtet Lerneffekte
angesteuert, die sich auf Sozial- und Personalkompetenzen der teilnehmenden Auszubil-
denden positiv auswirken sollen. Dabei wird die Andersartigkeit sozialer Einrichtungen
bewusst genutzt, um Lernerfahrungen zu ermdéglichen, die in der Ausbildung so nicht
moglich waren. Nicht nur das ausbildende Unternehmen, auch die Bewohner/-innen
bzw. Beschaftigten einer sozialen Einrichtung profitieren von dem Programm:

Positive Nebeneffekte fiir die beteiligten Einrich tungen

guwendung: Die am Programm Teilnehmenden interessieren sich fur die
ewohner/-innen und deren Lebenssituation.

Urnterstutzung: Fr die Bewdltigung der alltdglichen Dinge stehen mit dem Pro-
i%smn&mehr ?ersonalressourcen zur Verflgung. Konkret erhalten die Bewohner/-
en Unterstltzung und Hilfestellung im Alltag durch zusatzliche ,Mitarbeitende”

nge.r;tlllcgke.l‘tsarb.eit: Die Beteiligung am Programm hilft den Einrichtungen ihre
Bel in gr Qﬁentllchkelt zu prasentieren. Die Einrichtungen kénnen sich nach
aulsen als ein interessanter Kooperationspartner prasentieren.

\Elyert;chéitzyng: Wenn sich fachfremde Personen fiir die Aufgaben der sozialen
m;c tung lr.wtereSSIeren, motiviert das die Mitarbeiter/-innen. Die Einrichtungen
und Beschaftigten erfahren Anerkennung flr ihre Arbeit von aullerhalb

Viele unserer Bewohner sind an uns herangetreteq unq hqben uns eu7l
/;)ositives Feedback gegeben und mitgeteilt, dass die Zeit viel zu sghne
herumgegangen ist. Die Gesellschaft der jUﬁgen Menschen vvyr e//von
vielen Bewohnern sehr geschdtzt und hat eine Abwechslung im Alltag

eben.” |
7 Pflegedienstleiterin Altenpflegeheim

___’




Wir stellen Ihnen im Folgenden die einzelnen Schritte von der Planung, der Vorberei-

tung, liber die Umsetzung bis hin zur Auswertung vor.

Sie erhalten einen Uberblick iiber die Ressourcen, die Sie fiir die Durchfiihrung einpla-
nen sollten und praktische Anregungen, worauf in jeder Phase besonders zu achten ist.
Schlie8lich werden Sie im Leitfaden erfahren, mit welchem zeitlichem Vorlauf erfah-
rungsgemaf geplant und welcher Raum der padagogischen Begleitung eingeraumt
werden sollte. Mit der Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V. haben Sie eine kompe-
tente Partnerin, die Sie in jeder Phase gern unterstiitzt und auf Wunsch auch aktiv bei
der Umsetzung der einzelnen Schritte begleitet.

13
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Bereits zu Beginn der strategischen Planung ist eine Unterstltzung des
Vorhabens durch die Unternehmensfiihrung unerlasslich. Erst, wenn auch
die Personalleitung bzw. die Geschaftsfihrung hinter der Idee steht, sollte
mit der konkreten Planung und Vorbereitung begonnen werden.

Im Idealfall gelingt es, die Lernwochen in das Ubergeordnete Feld einer
sozial verantwortlichen Unternehmensstrategie einzubinden bzw. der
Personalentwicklung zuzuordnen.

Lernziele und Lernorte festlegen

Als Erstes sollte Uberlegt werden, in welchen Kompetenzbereichen die
Azubis Erfahrungen sammeln sollen. Verschiedene soziale Einrichtungen
bieten unterschiedliche Erfahrungsmaglichkeiten und damit Lernpoten-
tiale fur die Auszubildenden. Dementsprechend ist es wichtig, vorab zu
klaren, welche Lernziele fur die Auszubildenden in den Blick genommen
werden sollen. Beispielsweise eignen sich Werkstatten fir Menschen mit
Behinderung als Einsatzorte, wenn die Auszubildenden mit ihren eigenen
Vorurteilen konfrontiert und zur Uberprifung gewohnter Sichtweisen
angeregt werden sollen.



Koordination kldren und Handlungsschritte erarbeiten

DarUber hinaus muss frihzeitig geklart werden, wer im Unternehmen als Koordinator/-in die
Begleitung des Projektes Gbernimmt. Diese Person sollte zum einen alle internen Abldufe
kennen und nah bei den Auszubildenden sein, zugleich aber auch als Ansprechpartner/-
in fUr die externen Partner/-innen fungieren konnen. Ein wichtiger Schritt besteht in der
Erstellung eines Zeitplans, der alle zentralen Ablaufe festhalt und die wesentlichen ter-
minlichen Eckpunkte der Ausbildung, wie beispielsweise Prifungszeiten oder Feiertage,
bertcksichtigt.

Es war sehr hilfreich, dass wirim
Unternehmen im Vorfeld diskutiert haben,
welche Erfahrungen die Auszubildenden
qus unserer Sicht machen sollten,
in welchen Einrichtungen sie aktiv
werden kénnen. Das Insiderwissen der
Freiwilligen-Agentur hatuns dab'ei
geholfen, die Méglichkeiten realistisch
einzuschdtzen.”

Personalleiter eines mittelstindischen Unternehmens

/ w
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Lernorte im Rahmen des Programms sind soziale Einrichtungen, die mit
Menschen in besonderen Lebenssituationen arbeiten und/oder diese
betreuen. Dies kdnnen Einrichtungen flr benachteiligte Kinder und Ju-
gendliche, Menschen im Alter, Menschen, die von Wohnungslosigkeit und
Armut betroffen sind, Menschen in Lebenskrisen, Menschen mit Migrati-
onshintergrund oder Menschen mit Behinderungen sein.

Die Lebens- und Arbeitswelten der gewahlten Lernorte sollten fur die
Teilnehmenden maoglichst unbekannt sein und ihnen andere Formen

der Kommunikation und des sozialem Umgangs abfordern, als ihre

bisher gewohnte Umgebung. Der direkte Kontakt zu den Nutzer/-innen,
Bewohner/-innen oder betreuten Menschen in der jeweiligen Einrichtung
ist zentraler Bestandteil des Lernprogrammes.

Unternehmen kénnen sich vor der Gewinnung von Lernorten Uberlegen,
mit welchen lokalen sozialen Einrichtungen das Unternehmen eventuell
schon einmal Kontakt hatte oder eine Zusammenarbeit besteht. Sind ge-
eignete soziale Einrichtungen im Umfeld des Unternehmens identifiziert,
kann eine Ansprache entweder individuell oder in Form einer Einladung
zu einer Informationsveranstaltung erfolgen.



Bei der Erstansprache sollten folgende Punkte angesprochen werden:

- Vorstellung der Idee und des Konzeptes
Nutzen fur beide Seiten

- Voraussetzungen und Erwartungen
Nachste Schritte

Vor Beginn der Lernwoche ist es wichtig, dass moglichst alle Mitarbeiten-
den in den Einrichtungen auf die Auszubildenden und die Ziele des Pro-
jektes vorbereitet sind. Mindestens ein/-e zentrale/-r Ansprechpartner/-in
sollte die gesamte Woche fur die Auszubildenden erreichbar sein.

Es empfiehlt sich, die Zusammenarbeit und die jeweiligen Aufgaben im
Vorfeld durch eine Kooperationsvereinbarung zwischen Unternehmen
und sozialer Einrichtung zu regeln.

Das Projekt wird bei uns fortgesetzt und ist fester Ausbildungs-
bestandteil fiir alle Jahrgénge. Die Ruckmeldungen der Azubis
sind sehr positiv und die im Projekt vermittelten Erfahrungen
wirken langffistig. Die Azubis sammeln Erfahrungen, die in der
Ausbildung so oft nicht gemacht werden kénnen. Sie kénnen
auf diesen Erfahrungsschatz auch spater als gestandene

Fachkriifte zurtickgreifen.

Ausbildungsleiterin eines mittelstindischen Unternehmens

‘
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Die Auszubildenden sollten bereits zu Beginn ihres
Beschaftigungsverhalnisses auf das Lernprogramm als Bestandteil der
Ausbildung hingewiesen werden. Mit der Informationsveranstaltung
ca. sechs Wochen vor der eigentlichen Lernwoche erhalten die
Auszubildenden frihzeitig wichtige Informationen und kénnen in den
Prozess aktiv einbezogen werden.

Die Informationsveranstaltung dient dazu, bei den Teilnehmenden
Neugier zu wecken, Motivation zu erzeugen und die organisatorischen
Eckpunkte des Projektes vorzustellen. Neben den Ausbildungs-

und Projektverantwortlichen ist hier auch die Anwesenheit der
GeschaftsfUhrung empfehlenswert, um den Auszubildenden den
unternehmensinternen ,Wert" des Lernprogramms zu verdeutlichen.
Wurde bereits eine Lernwoche erfolgreich durchgefiihrt, bietet es sich
an, erfahrene Teilnehmer/-innen einzubinden, die von ihren eigenen
Erlebnissen authentisch berichten kénnen.



Inhaltliche Eckpunkte der Informationsveranstaltung:

Erlduterung des Konzeptes
- Vorstellen von Zielen des Projektes und Bezlgen zur Ausbildung
Klarung organisatorischer Rahmenbedingungen
- Vorstellung der relevanten Lernorte
Emotionalitdt und Interesse wecken, z.B. durch einen Film, Fotos oder Erfahrungsberichte

Um im Vorfeld der Informationsveranstaltung Kenntnisse Gber das Projekt
und die Unterstltzung bei allen Ausbilder/-innen sicherzustellen, sollten
diese vorab umfassend informiert werden. Am Ende der Veranstaltung
kann bei fakultativer Ausrichtung bereits eine Interessenabfrage durch-
geflhrt werden. Ist die Teilnahme verpflichtend, bietet sich im Anschluss
an die Informationsveranstaltung die gezielte Ansprache einzelner Azubis
an, um z.B. den Lernort zu klaren.

Im Idealfall kdnnen die Auszubildenden aus verschiedenen Lernorten aus-
wahlen und selbst entscheiden, welche soziale Einrichtung sie besuchen
mochten. Stehen die Teilnehmer/-innen fest, sollten die Lernorte zeitnah
Uber Anzahl und Alter der Teilnehmenden sowie deren Ausbildungszwei-
ge informiert werden.

19
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Die Vorbereitung sollte zeitnah zur Lernwoche, idealerweise in der Vor-
woche z.B.in Form eines zweistiindigen Workshops stattfinden. Die
Teilnehmenden werden vertiefend fiir die Ziele der Lernwoche und den
jeweiligen Lernort sensibilisiert. Des Weiteren erhalten sie notwendige
organisatorische Informationen und werden auf die Selbstreflexion des
Lernprozesses vorbereitet.

Das Vorbereitungstreffen kann im Unternehmen oder an einem der Lern-
orte stattfinden. Die Auszubildenden erhalten hier die Gelegenheit, ihre
Erwartungen, aber auch ihre Beflrchtungen bezlglich der Lernwoche zu
auBern, die dann gemeinsam diskutiert werden.

Ebenso wie das Konzept der Lernwoche auf dem Grundsatz,Lernen durch
Kopf, Herz, Hand" basiert, wird empfohlen, die Vor- und Nachbereitungstref-
fen abwechslungsreich und interaktiv zu gestalten. Die Verwendung eini-
ger standardisierter Materialien wie beispielsweise der,Personlichkeitstref-
fer” (s. Anhang) ermdglichen eine spatere Uberpriifung des Lernerfolges.



Die Teilnehmenden werden fUr den Stellenwert von sozialen und personalen
Kompetenzen im beruflichen Kontext sensibilisiert.

Da Reflexion ein Kernelement im Konzept,Lernen in fremden Lebenswelten” darstellt,
sollte darauf beim Vorbereitungstreffen ndher eingegangen werden, um ein Bewusstsein
flr den eigenen Lernprozess anzuregen. Die Teilnehmenden erhalten beim Vorberei-
tungstreffen alle wichtigen Dokumente, relevanten Daten und Kontakte.

Gleichzeitig kann dieses Treffen dazu dienen, dass sich Teams, die in dem entsprechen-
den Lernort gemeinsam tatig werden sollen, finden und besser kennen lernen.

Welche Erwartungen haben die Azubis
an die bevorstehende Lernwoche?
0%

|

Ich werde neue Erfahrunen sammeln.
__— |

Vieles wird fremd fiir mich sein.
A

)

|
)

lch werde mich auf Unvorheresehenes einlassen mussen.
.
ch werde meine Sichtweisen auf Menschen in anderen Lebenssituationen hmterfraen‘

)

A —

Ich werde mehr (iber meine Starken und Schwachen erfahren.
A A

Ich werde meine bisherigen Erfahrungen kaum nutzen kénnen.
[/ / /

Ich werde neue Impulse fiir meine Arbeit mitnehmen.

[/ / / / _/ _/

Ich werde an meine personlichen Grenzen gelangen.

=]

)

/

J

)]

>

% o0z %% Vlitwirkung! 2014
(ch erwarte, dpss (ch durch die
Ftﬁlahl/lfle an dewn P@gé—é wiein
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Eine Lernwoche dauert in der Regel flinfTage mit mindestens sechs
Stunden Einsatzzeit pro Tag. Die Teilnehmenden werden von Anfang an in
die alltaglichen Arbeiten und Aktivitdten vor Ort eingebunden:

Beispiel 1: Altenpflegeeinrichtungen

Assistenz bei alltdglichen Tatigkeiten, wie z.B. Einkaufen, Spazieren
gehen, Kochen

Begleitung von Bewohnern/-innen bei Arztbesuchen
UnterstUtzung bei der Gruppenfreizeitgestaltung, wie z.B. Kegeln,
Bingo, Gymnastik oder Gedachtnistraining

Begleitung bei Einzeltherapien, wie z.B. Vorlesen, biografische
Gesprache

Beispiel 2: Werkstcditten flir Menschen mit Behinderungen

Einbindung in Produktionsabldufe

Unterschiedliche Ausrichtungen wie Holz- oder
Metallverarbeitung, Recycling oder Hauswirtschaft
Zusammenarbeit mit Beschaftigten mit Handicaps soll hierbei im
Mittelpunkt stehen



Unabhdngig vom gewahlten Lernort sollten im Mittelpunkt vielfaltige
und authentische Begegnungen mit Menschen in anderen Lebens- und
Arbeitswelten stehen. Die Teilnehmenden lernen im direkten Kontakt mit
den Bewohner/-innen oder den Mitarbeitenden der Einrichtungen be-
stehende Rituale, Arbeitsmethoden und Arbeitsinstrumente kennen. Das
geschulte Begleitpersonal vor Ort untersttzt sie dabei und stellt sicher,
dass die gewohnten Abldufe in den Einrichtungen nicht beeintrach-

tigt werden. Es empfiehlt sich, fir die Lernwoche einen Wochenplan zu
erstellen, der aufzeigt, welche Aufgaben die Teilnehmenden wahrend der
Woche erwarten.

Die Projektbegleitung aus dem Unternehmen unterstUtzt die Teilneh-
menden durch Besuche an den Lernorten. Hier bieten sich der erste Tag
zur BegriBung und die Wochenmitte als Termine an. Diese punktuellen
Treffen sind nicht nur wertschatzend gegenUber dem Einsatz der Azubis,
sondern erleichtern auch eine frihe Klarung von kleineren Konflikten
sowie die aktive Begleitung des Lernprozesses.
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Refeion
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Reflexion ist ein Kernelement des Lernprogramms, denn durch die Reflexi-
on der gesammelten Erfahrungen wird ein nachhaltiger Lerneffekt sicher-
gestellt. Ziel ist es, dass die Auszubildenden sich ihrer personlichen und
sozialen Kompetenzen, Potenziale und Vorstellungen bewusster werden.
Grundsatzlich bietet sich fur die Reflexion eine Mischung aus mundlichen
und schriftlichen Methoden an.

Lerntagebucher, die von den Teilnehmenden wahrend ihrer Lernwoche
eigenstandig geflihrt werden, dienen der Selbstreflexion durch das Fest-
halten eindrlcklicher Erlebnisse und Erfahrungen (Beispiele fir Reflexions-
fragen finden Sie im Materialanhang).

In einem Gesprach zur Zwischenreflexion (idealerweise in der Mitte der
Lernwoche) lassen sich erste Eindricke und Erfahrungen der Teilnehmen-
den erfassen. Unmittelbar nach der Lernwoche sollte eine ausfihrliche
Abschlussreflexion in Form eines Workshops eingeplant werden. Im
Mittelpunkt eines solchen Workshops stehen der Erfahrungsaustausch in
der Gruppe, die personliche Beschreibung der eigenen Erlebnisse und des
eigenen Handelns sowie die Herausarbeitung von Lernerfolgen.

Komplettiert wird die Reflexion schlie8lich durch eine Follow-Up-Befra-
gung, welche i.d.R. drei Monate nach der Lernwoche durchgefthrt wird.
Hier wird aus der zeitlichen Distanz heraus noch einmal auf die Erlebnisse
und gewonnenen Erfahrungen aus der Lernwoche geblickt.
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Wichtig ist ein zeitnahes Auswertungsgesprach mit der Lernbegleitung
in der Einrichtung Uber den Verlauf der Lernwoche. Dadurch ergibt sich
auch eine groBe Chance, kontinuierliche Zusammenarbeit aufzubauen
und die Kontakte zu verstetigen.

Empfehlenswert ist aullerdem eine unternehmensinterne Auswertung,
wobei hier z.B. der Schwerpunkt auf Ergebnisprasentationen durch die
Teilnehmenden gelegt werden kann. Die Einbeziehung der Projektver-
antwortlichen und der Leitungsebene in ein solches Treffen stellt dabei
sicher, dass Lernerfolge kommuniziert und anerkannt werden.

Personliche Erfahrungen

0%

_— |
Ich habe mich auf Unvorhergesehenes einelassen.
__— |

Ich habe neue Erfahrunen esammelt.
S 1

Vieles war fremd fiir mich.
S

Ich nehme neue Impulse fiir meine Arbeit mit.

[/ / / /

Meine bisherigen Erfahrunen haben mir kaum geholfen.
[/ [/ / /

Ich bin an meine personlichen Grenzen gelangt.

<
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ABLAUF IM UBERBLICK

Strutegische Aanwg wnd. Vorbveredung y
Fhase / A1

Dauer: mindestens 12 Wochen ‘
Aufgaben: Ziele / Ressourcen / Zeit kldren |
Gewinnung von Lernorten .
I

mationsveranstaltung

Infor
uordnung zu Lernorten
I

Auswahl Azubis und Z

Durchféshrung wid. pidagogische Begleitung
Fhase /

Dauer: ca. 2 Wochen
Vorbereitungsworkshop
Betreuung und Begleitung der Azubis

und Lernorte wéhrend der Lernwoche

Aufgaben:

Ko
€don, %Wﬂﬁmy g, g/bw é//)

Frase 3

Dauer:
uer: ca. 3 Monate

Aufgaben:
gaben: Feedbackgesprdch im Lernort

Nachbereijtyn

gswork ]

Lo shop (direkt nach der
Pro;ektprc'isentation der Azubis und
Auswertung im Unternehmen

Follow Up Befrg
un
Lernwoche gung ca. 3 Monate nach der

2 ——
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i ~'_ en an d_i_es_e_r Stelle zwei altérnatiVe arianten der Umsetzung, die wir bereits

ziales Engage ieren.

Grundlegend fiir eine erfolgreiche Umsetzung ist auch hier, dass es eine/n zentrale/n
Ansprechpartner/-in gibt, entweder im Unternehmen oder angesiedelt bei einem Mittler
wie der Freiwilligen-Agentur. Diese Person muss die Aktivitaten in organisatorischer und
padagogischer Weise begleiten, fiir die Azubis als Ansprechpartner/-in bereitstehen und
sich mit der entsprechenden sozialen Einrichtung abstimmen.
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Angehende Biro- und Industriekaufleute begleiten und unterstitzen ein Lehrjahr lang in
einer Grundschule im Stadtteil Halle-Silberhohe lese- und lernschwache Schdler/-innen.
Die Auszubildenden und ihre Lesepat/-innen treffen sich zweimal im Monat und tben
mit den Kindern fUr 45 Minuten das Lesen, stellen interessante Geschichten vor und
beschaftigen sich in vielfdltiger spielerischer Art und Weise mit Literatur und Sprache.
Neben der Férderung der eigenen Lesekompetenz Gbernehmen die Auszubildenden fir
den gesamten Zeitraum Verantwortung fur ihre "Schitzlinge". Sie planen ihre langerfris-
tig angelegte Patenschaft eigenstandig, lernen auch mit moglichen Misserfolgen umzu-
gehen und daraus zu lernen.

lich, wie sehr es die Kinder genielSen ,dass
[ig an unsere Schule kommen und

Zeit und Aufmerksamkeit schenken. Sie fragen of; SCZOH \;Z)Z’le[,) Ic;b
i ' bildenden wieder kommen.
in der ndchsten Woche die Auszu 7 o e
itei dere Forderung, die iber aasp
Kinder erhalten somiteine beson ‘ 4 .
IUnterstUtzen beim Lesen lernen hmausgeht.. Das begrifsen \t/\:/r
sehr und danken den Auszubildenden fiir ihr Engagement.

Wir merken sehr deut v
die Auszubildenden regelmd

Schulleiterin
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Ich habe gemerkt, dass ich mehr kann, als ich

man etwas erreichen

mir zutraue und dass . )
tin die Hand nimmt.

kann, wenn man es selbs

Auszubildende

I

Das Lesepatenprojekt fordert planerische, aber auch emotionale und soziale Kompe-
tenzen der Auszubildenden. Durch die Erfahrungen mit Kindern aus bildungsferneren
Familien entwickeln die Auszubildenden einen neuen Blick auf Bildungschancen und
soziale Schwierigkeiten, mit denen Kinder in unserer Gesellschaft konfrontiert sind. Durch
ihren direkten Umgang mit den Kindern missen sich die Auszubildenden auf ganz neue
Situationen einstellen und lernen dabei ihre eigenen Starken und Schwachen im sozia-
len Umgang mit fremden Menschen kennen. Nicht nur die Kinder profitieren von dieser
langfristigen Begleitung, auch die Auszubildenden wachsen an dieser Herausforderung.



Auszubildende werden in diesem
9asell§chaffl£chen Kontest aktiv; engagieron sich
wnd. wenden dabei yleéchze&‘iy e fachlichen

Kowpetenzen aus der Aushiltung an.

Dieser Ansatz wurde beispielsweise bei einem Projekt verfolgt, in dem
angehende Buro- und Industriekaufleute sowie Fachinformatiker/-

innen dlteren Menschen den Umgang mit Computer und Internet

naher bringen. Ob Computer, Handy oder Internet - der Bedarf von
Senioren/-innen an Unterstltzung und Anleitung in zeitgemal3er
Kommunikation und Computertechnik wachst. Vor diesem Hintergrund
wurde gemeinsam mit zwei halleschen Wohnungsbaugesellschaften

ein ganz besonderes Angebot fUr die alteren Mieter/-innen entwickelt:
Computerkurse und eine Computersprechstunde von und mit
Auszubildenden der bildungszentrum energie GmbH. In regelmaBigen
Treffen erarbeiteten sie die Inhalte zur Computer- und Internetnutzung,
um sie den dlteren Menschen zu vermitteln. AuBerdem wurden sie in der
Vorbereitungsphase fiir den Umgang mit Senior/-innen und ihrer Rolle als
Lehrende sensibilisiert.

Viele Auszubildende berichteten, dass es eine Herausforderung war, als
Dozent/-in wahrgenommen zu werden. Der Herausforderung im freien
Sprechen vor einer Gruppe stellten sich die Auszubildenden im Projekt-
verlauf zunehmend souveraner und konnten dadurch ihre Kommunika-
tionsfahigkeit nachhaltig schulen. Dariber hinaus wandten die Auszubil-
denden gezielt Inhalte ihrer Ausbildung an, so dass sie auch in fachlicher
Hinsicht wertvolle neue Erfahrungen sammeln konnten.
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Auszubildender, 1. Lehrjahr

_Die Senioren waren sehr dankbar fur die Hilfe, die
wir geben konnten. Auch wir konnten dazu lernen,
7 B. miissen wirin der Zukunftim Unternehmen auch
technische Probleme der Kunden lésen und uns auf die
jeweiligen Menschen und technischen Fragen einstellen.

Auszubildende, 2. Lehrjahr

/
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Was ist sostales {orven?

Reines Fachwissen reicht in der heutigen, ausdifferenzierten Arbeitswelt nicht mehr aus.
Daher ist der Erwerb von persénlichen und sozialen Kompetenzen wichtig, um dieses
Wissen auch handlungsorientiert anwenden zu kbnnen.,Soziales Lernen” tragt zum
Erwerb von Kompetenzen in diesen Bereichen bei.

Waram ist sozales Lerven in der Ausbddung wichf(g.?

Ausbildende Betriebe und Uberbetriebliche Einrichtungen werden vor dem Hintergrund
des Fachkraftemangels in den kommenden Jahren zunehmend bei den Bewerber/-in-
nen mit sehr verschiedenen Ausbildungsvoraussetzungen konfrontiert sein. Daher wer-
den ausbildungsintegrierte Angebote mit diesem Schwerpunkt zunehmend wichtiger.

Wias witerscheidet dieses Modell won anderen Lemamy&botem.?

Authentizitdt bildet den SchlUssel zum Erfolg dieser Lernmethode. Das reale Leben als
,Lehrmeister” kann nach unseren Erfahrungen durch kein anderes, noch so komplex kon-
zipiertes Lernkonstrukt annahernd nachgestellt werden.

Wo Fsnmen solche Fammys stattfinden®

Die Lebens- und Arbeitswelt des gewahlten Lernortes sollte fir die Teilnehmenden eine
Herausforderung darstellen, d.h. sie ist ihnen unbekannt oder fordert von ihnen andere
Formen der Kommunikation und des sozialen Umgangs als sie es gewohnt sind. Gut eig-
nen sich nach unseren Erfahrungen Altenpflegeeinrichtungen, Einrichtungen der Behin-
dertenbhilfe, Einrichtungen der Wohn- und Obdachlosenhilfe, Tafeln oder Einrichtungen
der Straffélligenhilfe.

Uberfordenn solche Jremde LebemsWdtem” vicht die Azubis®

Nein, wenn entsprechend der individuellen Lernziele vorab mit den Vertreter/-innen der
Einrichtungen zumutbare und erfolgversprechende Rahmenbedingungen und Tatigkeits-
felder definiert werden. Zusatzlich bietet die aktive Begleitung z.B. durch Besuche der Lern-
orte die Moglichkeit Uberforderung friihzeitig zu erkennen und entsprechend zu reagieren.
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P welhe Auszubilonton it das T geaipet?

Grundsatzlich profitieren alle Auszubildenden von diesem Training. Mit der Festlegung
der Lernziele und der Wahl der Einrichtung kann den spezifischen Bedarfen Rechnung
getragen werden. Neben Auszubildenden mit offensichtlichem Férderbedarf im Be-
reich der sozialen Kompetenzen lassen sich so auch Lernangebote fiir leistungsstdrkere
Mitarbeiter/-innen als Forderinstrumente gestalten.

Wie viele Azubis kommen an dinem FMMgsmadul tailnehwens

Die jeweilige Teilnehmendenzahl hangt von den Rahmenbedingungen und den Kapa-
zitaten fur die Begleitung an den Lernorten ab. Die bisherigen Erfahrungen zeigen, dass
nicht mehr als sechs Auszubildende pro Einrichtung geplant werden sollten. Insgesamt
empfiehlt es sich, eine Lernwoche mit einer Gruppe von maximal 15 Teilnehmenden
durchzufihren.

Stnd die Auszubilfenden witrond. des Traivings versichert?

Fur jeden Vorfall in der sozialen Einrichtung, auf dem Weg dorthin oder von der Einsatz-
stelle weg ist die jeweilige Berufsgenossenschaft des Unternehmens zustéandig, in dem
die Teilnehmenden angestellt sind.

Wieiel Zeit wuss eingeplant werden

Bei der Neuentwicklung eines derartigen Angebotes ist es hilfreich, ein ganzes Ausbil-
dungsjahr als Orientierung zu nutzen. Anhand des Ablaufschemas (Siehe Seite 26) wird
ersichtlich, welche Bestandteile fur eine erfolgreiche Durchfiihrung erforderlich sind und
wie viel Zeit eingeplant werden sollte.

(st fiir solch ein Lemangebof ibervaupt Zeit wiibrend. der Ausbiﬁwry?

Ja, wenn die Unternehmensspitze eine strategische Entscheidung fur das soziale Lernen
als Bestandteil der Ausbildung getroffen hat und die Ausbilder/-innen rechtzeitig infor-

miert sind. Nach unserer Erfahrung eignen sich Ferienzeiten gut, in denen keine Berufs-

schule stattfindet und es keine zeitliche Nahe zu anstehenden Prifungen gibt.
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Die Mustermann GmbH bietet allen Auszubildenden
des Unternehmens seit Marz 2013 soziale Lernwochen
im Rahmen des Projektes ,Mitwirkung! - Soziales Lernen
in der Ausbildung” an.

In einer Informationsveranstaltung am 7. Mai
werden das Programm, die Einsatzfelder und der
Ablauf vorgestellt.

Der Inhalt

MitWirkung! erméglicht Auszubildenden einen
Perspektivwechsel, der dazu anregt, die eigenen
Einstellungen, Werte, aber auch die eigenen Starken
und Schwachen zu iberdenken. Dies férdert die
Entwicklung der Persénlichkeit und der sozialen
Kompetenzen und wirkt sich gewinnbringend auf die
berufliche Alltagspraxis aus.

Was passiertin den Lernwochen?

Die Lernwochen werden in sozialen Einrichtungen, wie
Senioreneinrichtungen oder Behindertenwerkststten
durchgefiihrt. Die dort gesammelten Praxiserfahrun-
gen werden von einer Einfiihrungs- und Auswertungs-
veranstaltung flankiert und vor Ort pidagogisch
begleitet.

In Zusammenarbeit mit: Eei ‘ ‘
, MAGENTUR

M(tWirkung

Zitate von Auszubildenden anderer Unternehmen:
~Die Zusammenarbeit mit den aiten Menschen hat mir
gezeigt, dass fiir mich selbstversténdliche Dinge fiir
andere schwer sein kénnen.”

Auszubildender im 2. Lehrjahr

e M

«Aus der Woche habe ich mitgenommen, dass man
Menschen mit Behinderungen mehr Respekt entgegen
bringen solite.”

Auszubildender im 1. Lehrjahr

Informationsveranstaltung zum Programm:

+am 7. Mai, 14 Uhr

+ Besprechungsraum 2 im Hauptgebiude

- Bitte bestatigen Sie die Teilnahme bei Herrn/
Frau...!

« Telefon: 0321/ 123-4567

+ E-Mail: ausbilder@unternehmen.de

Kontakt:

Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e.V.
Leipziger Str. 37
06108 Halle (Saale)
Tel.: 0345-68 58 794
Fax:0345-470 13 56
E-Mail: mitwirkung@freiwilligen-agentur.de



Checkliste Vorbereitung - Lernwochen

Einrichtung:

Ansprechpartner/in in der
Woche:

Alternative/r Ansprechpart-
ner/in:

Wie viele Auszubildende
konnen in der Woche einge-
bunden werden?

Wie werden die Auszubil-
denden im Laufe der Woche
betreut?

Welche Tatigkeiten kénnen
die Auszubildenden aus-
iben? Wo kdnnen sie unter-
stiitzen?

Gibt es einen detaillierten
Stundenplan fur die Woche?

Ist eine Kooperationsverein-
barung unterschrieben und
zuriick gegeben?

Sind fiir das Projekt bzw. fir
die Auszubildenden weitere
Dokumente/Vertrage auszu-
fullen?

Wie wird die Verpflegung
organisiert?

Besteht tiber die Organisa-
tion eine Unfall- und Haft-
pflichtversicherung fiir die
Auszubildenden?

Konnen Bild-Aufnahmen v.
Mitarbeiter/innen, Adressa-
ten und Klient/innen
gemacht werden?

[ 1Ja

[ 1wird organisiert biszum............ VON . .vviininnns
[ 1Ja

[ 1wird organisiert biszum............ 1770) s I
[ 1Nein

[ 1Ja,UNd ZWar..coooiiniaenieii e
[ 1nicht erforderlich
[ 1liegtvor

[ 1Mittagessen kann gestellt werden
[ 1Getranke fiir die Pause werden bereitgestellt

[ 1Ja, UDET oottt
[ TNein

[ 1Ja, [ 1ggf:Einverstandniserkldrungen (siehe Formblatt)
werden eingeholt biszum............ 1770) P
[ 1Nein



MitWirkung o lasieis)

Das Eintragen der Personlichkeitstreffer soll mir helfen, persdnliche und soziale Fahigkeiten von mir einzu-
schatzen. Pro Aussage ist ein Punkt auf der Skala von 0 bis 4 einzutragen: Trifft nicht zu=0, Trifft zu=4

Bitte schreiben Sie den Anfangsbuchstaben Jhres Vor- und Zunamens und nur denTag lhres Geburtsdatums
{Beispiel: Ulrike Richter = UR28) auf. Diese Kombination dient uns als Identifikationsnummer fur den Einschat-
zungsbogen. Mit diesem Code gelingt es uns, diesen Einschatzungsbogen am Ende der Lernwoche zum
nochmaligen Ausflllen eindeutig zuzuordnen.

Beispiel: UR28 Eigener Code: _ - _
8. Ich bin selbstsicher 1. Ich kann mich
im Umgang mit gut in andere
anderen Menschen. Menschen hinein-
versetzen.

2. Ich kenne meine
Starken und
Schwachen.

7. Ich respektiere
den anderen mit
seinen Starken und
Schwéchen sowie
seinen individuellen

Eigenarten.
6. Ich weily 3. Ich kann mich
meine Aus- leicht auf neue
bildung zu Anforderungen
schatzen. und Gegeben-

heiten einstellen.

5. Ich kann gut mit Miss- 4. Ich bin offen fiir Neues und
erfolgen umgehen und sehe aufgeschlossen gegeniber
Schwierigkeiten als Veranderungen.

Lernchance.



Inhalte und Fragen fiir die Reflexion

Punkte und Fragen fiir den Vorbereitungsworkshop

Bezlige verdeutlichen zwischen Ausbildung, Umgang mit Kollegen, eigenes
Verhalten, sozialen Kompetenzen und den Méglichkeiten, die die soziale
Lernwoche hier bietet.

Aspekt der sozialen und personalen Kompetenzen thematisieren. Chancen
fir die eigene personliche Entwicklung hervorheben.

Uberblick erhalten Uber Vorerfahrungen, Vorurteile oder positiven, wie ne-
gativen Grundeinstellungen gegentiber der Lernwoche.

Jede Person formuliert Erwartungen bzw. Befiirchtungen in Bezug auf die
Lernwoche. AnschlieBend werden die Punkte gesammelt und jede/r sagt
kurz etwas zu den Formulierungen. Einzelne Punkte werden heraus gegrif-
fen und im Plenum besprochen.

Tipps geben, wie mit schwierigen Situationen umzugehen ist. Im Idealfall
berichtet eine Person, die schon am Projekt teilgenommen hat von den ei-
genen Erfahrungen.

Vor allem Angste nehmen und Motivation und Neugierde erhéhen.

Fragen fiir die Auswertung/Nach bereitung
Was habe ich Neues {iber mich selbst gelernt?
Woran habe ich das gemerkt?

Was ist mir im Umgang mit den Bewohnern / Beschiftigten aufgefallen? Wo
lassen sich Parallelen zum Berufsleben ziehen, z.B. im Umgang mit Kollegen,
Kunden?

Wie erlebe ich den Arbeitsalltag in der sozialen Einrichtung im Vergleich zu
meiner Arbeitswelt im Unternehmen?

Gegebenenfalls: Was kénnen wir hier vereinbaren?

Kleingruppen formulieren Handlungsregeln fiir den eigenen Umgang mit
Kollegen und Kunden.

Was nehme ich aus der Woche mit?

Welches Erlebnis bzw. Ereignis war fiir mich das wichtigste, und warum?



Weitere [nforwationen water

Freiwilligen-f\gentur Halle-Saalkreis e.V.
Projekt ,Mit Wirkung!” h

Adresse:

Telefon:
Fax:
E-Mail:

Leipziger Straf3e 37

06108 Halle

0345/685 879 4
0345/47013 56

m:twirkgng@frei willigen-agentur.de
www.mitwirkung.eu .
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Satz und Layout:
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Leipziger Stral3e 37, 061 08 Halle (Saale)
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Marcus-Andreas Mohr,
Fotoarchiv der Freiwilligen-Agentur

Das XENOS-Projekt MitWirkung! ist Teil des Bundesprogramms
XENOS-Integration und Vielfalt” und wird geférdert durch
das Bundesministerium fur Arbeit und Soziales und den
Europaischen Sozialfonds.
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