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Der Neukollner Lokale Aktionsplan (LAP)

Worum geht es im Lokalen Aktionsplan?
M Rechtsextreme bekommen keinen weiteren Zulauf von
Jugendlichen

Schulen und Jugendeinrichtungen arbeiten zusammen, um
Jugendliche und Eltern zu starken und um demokratische und
partizipativ padagogische Konzepte zu entwickeln und umzu-
setzen
M Birgerlnnen von Neukélln entwickeln einen Grundkonsens
fur ein demokratisches, gewaltfreies und respektvolles
Miteinander

Uber das Bundesprogramm und iiber den
aktuellen Neukollner LAP informiert die

Bezirkliche Koordinierungsstelle

VIELFALT TUT GUT. Jugend fiir Vielfalt
Toleranz und Demokratie

Frau Maren Sierks

Rathaus Neukolln, Zimmer A 159
Karl-Marx-Str. 83

12040 Berlin

Telefon 030-90 239-2004

eMail maren.sierks@bezirksamt-neukoelln.de
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VIELFALT TUT GUT.

Erfolge feiern — Bewahrtes fortsetzen!

3 Jahre Lokaler Aktionsplan , VIELFALT TUT GUT.” in Neukélln.
Dokumentation der Ergebniskonferenz vom 2.11.2010

im Gemeinschaftshaus Gropiusstadt
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BegriiBung/Einfiihrung

BegriiBung durch die Neukdllner Jugend-
stadtratin, Frau Gabriele Vonnekold

Agenda 2.11.10

Vorstellung des Ablaufs durch

Kerstin Schulenburg

Wir arbeiten heute mit dem Beratungs-
ansatz von Appreciative Inquiry, was
man im Deutschen mit ,verstarken, des
besten was wir tun” lbersetzen kdnnte.
Appreciative Inquiry beginnt mit einem
Abenteuer, das Erkunden und Verstehen
genannt wird. Die Entdeckungsreise fiihrt
in die Vergangenheit, Gegenwart und Zu-
kunft. Reisegefahrt ist ein Interview, das
die Beteiligten paarweise und in beide
Richtungen durchfiihren.

Das Interview heute besteht

aus 5 Frageblocken.

1. Block: Frage nach einem Spitzenerlebnis
im Rahmen des Lokalen Aktionsplans

2. Block: Frage nach Arbeitszusammen-
hange, Netzwerke, Blindnisse

3. Block: Frage nach einer Situation, wo
sich das Klima zur Thematik verandert
hat

4. Block: Frage nach einer Lernerfahrung

5. Block: Frage nach einem Projekt, dass
Sie besonders stark beeindruckt hat

Einflihrung in die Wert-
schatzende Erkundung
durch Fritz Walter

TiPPs fiir die eigene Einstellung:

B Um mehr (iber die Spitzenerlebnisse zu
erfahren, kann der Interviewer/die Inter-
viewerin erganzende Fragen stellen: Was
war |hr Beitrag? Warum war dieses Erleb-
nis fiir Sie so bedeutend? So entstehen
lebendige Bilder und anschauliche Ge-
schichten.

M Lassen Sie Ihren Partner seine Ge-
schichte erzahlen. Bitte erzahlen Sie ihm
nicht gleichzeitig ihre Geschichte.

| Bitte bewerten Sie nicht die Aussagen
lhres Interviewpartners.



Erkunden was funktioniert

Arbeit zu Zweit: Zwei oder drei Personen interviewen sich gegenseitig mit
Hilfe eines Interviewleitfadens, um sich iiber ihre positiven Erfahrungen
auszutauschen

Interview Praktische Hinweise

Frage 1

Tax 2-5 : Stichweole HKafen

—p Hokn s Lide

Frage 2 bis 5
Suchen Sie sich eine/n Interviewpartner/in.
Sie haben jetzt 60 Min. Zeit fiir die Durch-
fihrung der Interviews. Bei der Frage 1
notieren Sie bitte Stichworte der Geschichte
in den Fragenbogen.

Die Antworten der Fragen 2 — 5 schreiben
Sie bitte auf Karten. Heften Sie bitte Ihre
Ergebniskarten nach den Interviews auf die
vorbereiteten Pinnwande.
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Verstehen und Wertschatzen was bereits vorhanden ist
Auswertung in 6er-Gruppen: Identifizierung der Erfolgsfaktoren

Suchen Sie sich als Interviewpaar fiir die
folgende Kleingruppenarbeit noch drei
weitere Interviewpaare.

Wahlen Sie eine/n Moderator/in, Zeit-
nehmer/in, Sprecher/n und Schreiber/in,
Zeitnehmer/in: Fiir diese Aufgabe haben
Sie 45 Minuten Zeit.

Arbeitsschritte fiir diese Aufgabe:
Stellen Sie bitte lhre/n jeweilige/n
Interview-Partner/in mit seiner/ihrer
positiven Erfahrung zur Frage 1 vor
(ca. 3 Min. pro Person).

Nachdem alle positiven Erfahrungen vor-
gestellt wurden, machen Sie anschlieBend
gemeinsam ein Brainstorming zu der
Frage: ,Welche Schliisselfaktoren haben
diese positiven Erfahrungen erméglicht?”
Schreiben Sie diese auf ein Flipchartpapier
(ca.10 Min.).
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Bereiten Sie bitte eine 3-miniitige
Prasentation vor: Wahlen Sie aus lhren
Erfahrungen eine Geschichte aus, in
der viele der Schliisselfaktoren zum
Erfolg beigetragen haben.
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. Frage 2a: Riickblickend Frage 2c:

Joﬁ\r/szi;)Be/TlrJe:foen Biindnis von Tragern betrachtet, welche dieser Blick in die Zukunft: Mit
culture interactive Politik, Polizei, Soz.- . .
s atb,, Streetwork + Arbeitszusammenhange, welchen anderen lokalen
PGS ET SCILEE Biirgern Netzwerke, Biindnisse, u.a. Strategien oder regionalen
(Jugend, Eltern....) Netzwerk bezirklicher 2 fi |lh Arbei l') E .gkl k g
Jugendeinrichtungen Anwohnerinitiative V\.{aren ur .re roeit ZYV. ntwic un.gs onzepten .
_ + deren Kontakte zu Aktionshiindnis fir das Erreichen lhrer Ziele . Keine Ahnung konnten wir unsere Arbeit
T"ealm Jugqrb.. von Schulen o Verkniipfung von o
héflicher Distanz zu besonders hilfreich? StaBenfeste im Sozialraumen fir Vielfalt, Toleranz und
Vertrauen (interkul. . .
Sensibilitat) Runder Tisch Rudow > Blumenviertel : - Demokratie — gegen
Kulturamt alle Biindnisse haben mit ortsansassigen Rechtsextremismus, Frem-
Jugendzentrum gut zusammen- Gewerbestrukturen T ] .
Schulen gewirkt; sie waren denfeindlichkeit und Anti-
gute Kooperation Basis des Proiekts . ..
Beschaftigungstriger ) semitismus verkniipfen?
Mehrgenerationen- :
haus AG Geschéftsleute Zusammenarbeit QM Kirchen
Alte Dorfschule neu_:.Jugen_damt & mit der Schule
Aktionsbiindnis Kiinstlerinnen
Rudow wiederbelebt:
AG Rudower

Kunstprojekte im -
offentlichen Raum kulturelle Bildung >

Vernetzung Schule /4

Geschéftsleute
Gewerbetreibende

Lokale und Jugendarbeit

Koordinierungsstelle
Begleitausschuss

Frage 2b: — Der Lokale Aktionsplan
Blick in die Zukunft: : Khme L VIELFALT TUT GUT.” soll
Wie haben Sie die Struk- SR das politische Klima in

Best. Strukturen erhalten; turen die letzten drei Jahre - ) Neukoln verandern. Inwie-
Mehr ,echte” empirische Weg von den iiblichen Verdéchtigen, 212 Welch it : Intergenerativer : it konnten Sie feststell
zivilz_’;esellschaﬂliche mehr hinein in qe.n ffentl. Raum : genutzt/ Vvelc (::‘Wel eren positiver Dialog Intergenerativer wel f)nn (?n e ESS ellen,
Akteure Vattenfall Schulen aktivieren i Partner haben Sie ge- =0 - positiver Dialog dass sich die Sensibilitat

wonnen? : o gegenliber der Thematik in
W, Sportvereine L » i d 6lk bei d
gute Nutzung , ‘f’ Klimaveranderung im Die Probleme wurden er Bevo erung, bel aen
i abdsth LA = q . .
(G f’artne;?;_ 7 =S offentlichen Raum =3 erkannt und benannt Menschen haben sich Zielgruppen, bei anderen
offener Bereich der - o K ontakte zu andererd p Zurucl_(drengen_der + Wertschéitzung fir kennengelernt Akteuren, p0|itiSCh Verant-
Schulen Gut genutzt, keine % Gruppen heateraibei Naziprésenz in - R cmeon ) B
i Ry ol ) sensibilisiert + macht Rudow “ 9 Y Ordnungsamt | wortlichen oder Behdrden
. A ———~ fit fiir Argumente * iiber 3 Jahre aktives erfahren y Penikmal aufst, kein verandert hat?
Jugendzentrum Kulturvereine 73 weitere Neukdllner & Tun e = Problem F 3a Ri .kb|' kend
Q-Management : | SChlﬂen £ e it el S ralge a- uc I.C end:
e P . '—"':‘fi' Imamausbildung in  bei schlechtem Wetter verstirkte Erzahlen sie von einer
Weitere Partner fiir i iskuti - .
Shnlche Pojeke  cuture ntrscive G BA Neukoln 3 e fagen T Kemmumkatien | positiven Erfahrung oder
Berlinweit _ /4 . : A L mi Situation, die Sie stark

Jobcenter beeindruckt hat! Wodurch
hatte sich das Klima bzw.
Sensibilitat lhrer Meinung
nach verandert?
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starkere Vermittlung in
Gebiete wie kulturelle

Bildung, Kunst, Kultur E-mail-Verteiler "

Facebook
Flyer, Plakat

: : Flugblatter, Flyer etc.

Kunstprojekte +

Mitmachtheater in Flyer, Plakate,
Offentlichkeit Einladungen, Eltern-

. / 4
: r_nleomepage Offentliche Bilder

. den offentl. Raum
mit demokratischen
«Gedanken besetze

mehr 6ffentliche
Veranstaltungen

auch an Holzhéusern? — als
positives Zeichen von
Engagement
Gespréchskontakte™
Konferenzen, Seminare,
Austauschtreffen

Flyer, Plakate,
webportal, offentl. )
Y Veranstaltungen

ARG

Pressemitteilung.
~ Sowieso im o6ffentl. Raum.
In Seminaren an ca. 300
Jugendliche vermittelt

gemeinsam ist man
starker
tue Gutes und
rede dariiber

ungewdhnliche

L = Aktionsformen
19 Freiheiten im ]

6ffentl. Raum _.h
! ohne Eigenaktivitaten
keine Veranderung
machbar!

Warten auf Dritte ist l ) - Vielfalt des

von vornherein 8 Projektraum muss
vergeblich § uberschaubar sein

positive Wirkung a | die Eltern wurden
libersteigt Erwartung erreicht

generationsiiber-
greifender Austausch
(beiderseits)

kleine Schritte; kein
groBer Wurf

StraBentheater war

besser als
Positiv denken Videointerviews

—
Beharrlichkeit
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Blumenviertels erlebt

Mit dem Blick in die Zu-
kunft, stellen Sie sich bitte
vor, Ende 2013 sitzen wir
wieder hier zusammen und
unterhalten uns iiber den
Bekanntheitsgrad und die
Akzeptanz unseres gemein-
samen Tuns im Rahmen des
Lokalen Aktionsplans
,VIELFALT TUT GUT"

Frage 3b Blick in die
Zukunft: Welche Formen
der strategischen Offent-
lichkeitsarbeit haben wir
entwickelt?

Frage 4a: Riickblickend
betrachtet, welches ,aha-
Erlebnis”, , wow-groBar-
tig"”, ,interessant, das
kannte ich noch gar nicht"
hat sie wahrend der Pro-
jektlaufzeit — im Sinne von
Lernerfahrung — besonders
stark beeindruckt oder
welche bekannte Lebens-
weisheit hat sich bestatigt?

Theaterarbeit
Respektbox

culture interactive in
der Liebig-Schule

erneut Kunstprojekt
in Rudow )

i1

— Kunstprojekt in
h e Rudow
Geschaftsleute in ’,-_.
Rudow, deren
Kontakte, Kultur-
netzwerk Neukalln,
Aktionsbiindnis,
Alte Dorfschule i

Kunst in
Offentlichkeit

Rechte Musik
Texte lesen

vorhandene Vernetzung
+ |dentifikation konnte
zur Erweiterung des
aktiven Kreises fiihren
l 1 =y l -~ zu aufwéndig, wird
I ~nicht wiederholt
Zielgruppe ausdehnen
durch Ortswechsel/ :
anderer Kiez/ Nord-
Neukalln/ Pankow

 Weitermachen mit

Geschéftsleuten, in

Rudow +Neukélln
—_

Kontakte zu
Hauseigentiimern
(weitere Wande)

Einer fir alle...

das Fest Blumenviertel

wiederholen

keine Aussage

Freizeitaktivitaten fiir

Graffiti-Projekt Kinder (Jugend)

(culture interactive)

=3
e * Projekt zu grauen
7 Wélfen

Jugendarbeit

Projekt zum Thema
Islamisierung (neues

tarkerer Austausch Projekt)
mit G-Stadt + Rudow

groBe Veranstal-
tungen (organisations-
tibergreifend

Sportvereine
Elternvertreter/innen
Schulleiter

Jor
“ Jugendlichen Angst
nehmen

Kunstprojekt
auswerten

Prbj'ékie, die
strategischer vorgehen;
Einbindung der Leute

\ “...; Projekte vor Ort

Sicherlich haben Sie im
Rahmen der Durchfiihrung
Projekte kennengelernt, die
Sie sehr stark beeindruckt
haben und andere weniger.

Frage 5a: Welches wiirden
Sie gerne fortbestehen las-
sen oder weiterentwickeln?

Frage 5b: Welche Ideen
haben Sie zur Weiter-
entwicklung des Projekts?
(Wiirden Sie beispw. das
Projekt auf neue Ziel-
gruppen ausdehnen
wollen, wiirden Sie die
Methodik verandern oder
neue Kooperationspartner
einbeziehen wollen...?)

11



Reflexionsphase

Ergebnisse der Wertschatzenden Erkundung

Chlasn | {abier A
- lokale a.,. T}

Al paserdatat 4 Ture b A

ot |

Fiir die Teilnehmer/innen
wurde durch das Erzahlen
der positiven Projektbei-
spiele deutlich, dass
VIELFALT-Projekte, die sich
kiinstlerisch oder kulturell
mit dem Thema ,, Vielfalt
tut gut” auseinander-
setzten, besonders dafir
eignen, Menschen zum
Mitmachen anzuregen,
Standpunkte und Meinun-
gen zu hinterfragen und
letztlich damit erfolgreich
waren.

Zusammenfassung der Ergebnisse

Die Teilnehmerlnnen der Ergebniskonferenz
bewerteten die Projekte als besonders er-
folgreich, die auf eine kiinstlerische und
nicht direktive Weise die Auseinanderset-
zung mit demokratischen Grundwerten im
offentlichen Raum befdrderten oder auch
demokratisches Engagement im offentli-
chen Raum sichtbar machen. Dies waren
die gemeinsamen Aktionen mit den Ge-
schaftsleuten in Alt-Rudow und die Neuge-
staltung der mit rechtsextremen Schmie-
rereien verunstalteten Verteilerkasten im
Blumenviertel durch Jugendliche. Auch die
Respect-Box, mittels derer Jugendliche
und Erwachsene gefragt wurden, was sie
unter Respekt verstehen, wurde explizit
positiv benannt. Als Erfolgsfaktoren der
Projekte wurden herausgearbeitet:

m Kommunikation, Reflexion der Kommu-
nikation und der Beziehungsebene.
Addaquate Ansprache.

| Ehrlichkeit, Authentizitét, Einflihlungs-
vermogen, weg vom ,, Politisch-Korrekten
zur ehrlichen Auseinandersetzung, Reden
lassen, Zuhoren statt , Zutexten”, Glaub-
wiirdigkeit der Teamer beziiglich des
Themas.

M Zusammenarbeit von vielen verschie-
denen Fraktionen (Kiinstlerinnen und
Geschaftsleute)

B Gemeinsame Ankniipfungspunkte,
gemeinsame Betroffenheit als Ausgangs-
punkt. Suche nach gemeinsamen positi-
ven Zielen, gemeinsames demokratisches
Terrain

"

| Kontinuitat, Wiedererkennung

m Aufmerksamkeit iiber positive
Wahrnehmung, aber auch ber Irritation
durch ungewdhnliche Aktionsformen, den
offentlichen Raum durch kiinstlerische
Aktivitdten neu gestalten, positiver Bezug
zu den Anwohnern , Blumen statt Grau!”
m Offenheit fiir neue Wege, kiinstlerische
Aktivitdten ermdglichen neuen Zugang

W Lokale Beziige der Teamer, Kontaktper-
sonen (z.B. Schule, gute Kontakte zu
Schulleitung und Institutionen)

| Fachliche und politische Riickendeckung

Wie soll es weitergehen?

Nach dem Motto ,,Mehr von dem was
funktioniert” sollen im kommenden Jahr
die kiinstlerischen Aktionen gemeinsam
mit den Geschaftsleuten in Alt-Rudow
ausgebaut werden. Weiterhin sollen die
Bemiihungen fortgesetzt werden, mit
jugendkulturellen Methoden Jugendliche
aus dem Blumenviertel an die Jugendarbeit
heranzufiihren und ihre Talente und ihr
Engagement sichtbar zu machen, um da-
mit rechtsextremen Anwerbeversuchen
entgegenzuwirken. Die Fortbildungen der
Mitarbeiterlnnen der Jugendarbeit und
Jugendhilfe zum Thema Rechtsextremis-
mus, Menschenrechtsorientierung und
interkulturelle Sensibilitat sollen fortge-
setzt werden.

13



Wertschatzender Abschluss
Wiirdigung der Akteure, Eréffnung des Buffets und Kulturprogramm
mit , Die Gorillas”, Improvisationstheater Berlin

Wiirdigung der ehren-
amtlichen Akteure durch
die Jugendstadtratin,

Das Foto links zeigt Frau
Maren Sierks, die bezirk-
liche Koordinatorin, die
natiirlich auch ein dickes
Lob von ihrer Chefin
bekommen hat.

Danach erfolgte dje
Er6ffnung des Buffets —
bis dann 20 Min. spater
der UberraschungAKT, die
Gorillas aufgetreten sing.

Frau Gabriele Vonnekold.

Interview-Leitfaden
Gemeinsam entwickelt vom Moderatorenteam und Frau Sierks

Arbeitsaufgabe 1

~Lernen und verstarken des Besten,
was wir tun”,

1. Spitzenerlebnis oder eine positive
Erfahrung im Rahmen des Lokalen
Aktionsplans , VIELFALT TUT GUT.”

Beschreiben Sie eine Zeit oder Situation in
Ihrem Projekt, im Begleitausschuss oder in
lhrer Anwohnerinitiative, lhrem Aktions-
biindnis, wo Sie das Gefiihl hatten, das Sie
sehr erfolgreich waren und etwas Bedeu-
tendes in Ihrem Umfeld bewirkt haben.
Vielleicht war es in den Augen der Anderen
nur ein kleiner Beitrag, aber fiir Sie war es
ein einzigartiger Moment, der fiir Sie wirk-
lich einen Unterschied ausgemacht hat.

| Erzahlen Sie von dieser Zeit oder
Situation. Was genau ist geschehen?

m Wer war dabei wichtig? Und warum?
Was war Ihr Beitrag zum Gelingen?

m Was hat dieses Projekt in lhren Augen
zu einer herausragenden Erfahrung ge-
macht, sodass es lhnen in Erinnerung
geblieben ist?

2. Durch die Zusammenarbeit im Pro-
jektumfeld mit Kooperationspartnern,
mit der bezirklichen Koordinierungs-
stelle des Lokalen Aktionsplans ,VIEL-
FALT TUT GUT" und mit den Zielgrup-
pen sind neue Arbeitszusammenhénge,
Netzwerke und Biindnisse entstanden
oder alte wieder belebt worden.

Frage 2a: Riickblickend betrachtet, wel-
che dieser Arbeitszusammenhange, Netz-
werke, Biindnisse, u.a. waren fir lhre
Arbeit bzw. fiir das Erreichen lhrer Ziele
besonders hilfreich?

Bitte schreiben Sie die Antwort zu dieser
Frage auf eine blaue Rechteck-Karte.

Mit dem Blick in die Zukunft, stellen Sie
sich bitte vor, Ende 2013 sitzen wir wieder
hier zusammen und unterhalten uns er-
neut tiber Strukturen und wie sie von den
lokalen Akteuren zwischenzeitlich genutzt
und nachhaltig gefestigt wurden.

Frage 2b Blick in die Zukunft: Wie
haben Sie die Strukturen die letzten drei
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Jahre genutzt? Welche weiteren Partner
haben Sie gewonnen?

Bitte schreiben Sie die Antwort zu dieser
Frage auf eine blaue Rhombus-Karte.

Frage 2c Blick in die Zukunft: Mit
welchen anderen lokalen Strategien oder
regionalen Entwicklungskonzepten konn-
ten wir unsere Arbeit fiir Vielfalt, Toleranz
und Demokratie — gegen Rechtsextremis-
mus, Fremdenfeindlichkeit und Antisemi-
tismus verkniipfen?

Bitte schreiben Sie die Antwort zu dieser
Frage auf eine blaue ovale Karte.

3. Tue Gutes und Rede dariiber

Der Lokale Aktionsplan ,VIELFALT TUT
GUT." soll das politische Klima in Neu-
kolIn verandern. Inwieweit konnten Sie
feststellen, dass sich die Sensibilitat ge-
geniiber der Thematik in der Bevélkerung,
bei den Zielgruppen, bei anderen Akteu-
ren, politisch Verantwortlichen oder Be-
horden verandert hat?

Frage 3a Riickblickend: Erzahlen sie von
einer positiven Erfahrung oder Situation,
die Sie stark beeindruckt hat! Wodurch
hatte sich das Klima bzw. Sensibilitat lhrer
Meinung nach verandert?

Bitte schreiben Sie die Antwort zu dieser
Frage auf eine griine Rechteck-Karte.

Mit dem Blick in die Zukunft, stellen Sie
sich bitte vor, Ende 2013 sitzen wir wieder
hier zusammen und unterhalten uns (iber
den Bekanntheitsgrad und die Akzeptanz
unseres gemeinsamen Tuns im Rahmen des
Lokalen Aktionsplans , VIELFALT TUT GUT

16

Frage 3b Blick in die Zukunft: Welche

Formen der strategischen Offentlichkeits-
arbeit haben wir entwickelt?

Bitte schreiben Sie die Antwort zu dieser

Frage auf eine griine Rhombus-Karte.

4., Lernerfahrung oder lesson
learned?”

Frage 4a: Riickblickend betrachtet, wel-
ches ,aha-Erlebnis”, ,wow-groBartig”,
«interessant, das kannte ich noch gar
nicht” hat sie wahrend der Projektlaufzeit
—im Sinne von Lernerfahrung — besonders
stark beeindruckt oder welche bekannte
Lebensweisheit hat sich bestatigt?

Bitte schreiben Sie die Antwort zu dieser
Frage auf eine weiBe Rechteck-Karte.

5. Sicherlich haben Sie im Rahmen der
Durchfiihrung Projekte kennengelernt,
die Sie sehr stark beeindruckt haben
und andere weniger.

Frage 5a: Welches wiirden Sie gerne fort-
bestehen lassen oder weiterentwickeln?
Bitte schreiben Sie die Antwort zu dieser
Frage auf eine gelbe Rechteck-Karte.

Frage 5b: Welche Ideen haben Sie zur
Weiterentwicklung des Projekt? (Wiirden
Sie beispw. das Projekt auf neue Zielgrup-
pen ausdehnen wollen, wiirden Sie die
Methodik verandern oder neue Koopera-
tionspartner einbeziehen wollen...?)
Bitte schreiben Sie die Antwort zu dieser
Frage auf eine gelbe Rhombus-Karte.

Nachdem Sie sich beide interviewt
haben, bitten wir Sie, die Karten in die
vorbereiteten Fischernetze zu heften.

Arbeitsaufgabe 2

Verstehen und Wertschatzen, was
bereits vorhanden ist.

Suchen Sie sich als Interview-Paar
noch drei weitere Interview-Paare
fiir die folgende Kleingruppenarbeit.

M Bereiten Sie bitte eine 3-miniitige
Prasentation vor: Wahlen Sie aus lhren
Erfahrungen eine Geschichte aus, in der
viele der Schliisselfaktoren zum Erfolg
beigetragen haben.

Wahlen Sie eine/n Moderator/in, Zeit-
nehmer/in, Sprecher/n und Schreiber/in.
Zeitnehmer/in: Fir diese Aufgabe haben
Sie 45 Minuten Zeit.

Arbeitsschritte fiir diese Aufgabe:

| Stellen Sie bitte lhre/n jeweilige/n
Interview-Partner/in mit seiner/ihrer
positiven Erfahrung zur Frage 1 vor

(ca. 3 Min. pro Person).

m Nachdem alle positiven Erfahrungen
vorgestellt wurden, machen Sie anschlie-
Bend gemeinsam ein Brainstorming zu der
Frage: ,Welche Schliisselfaktoren haben
diese positiven Erfahrungen ermdglicht?”
Schreiben Sie diese auf ein Flipchartpapier
(ca. 10 Min.).



