d 4

_,d_ﬂﬁm_ﬁ__““___"____I___:.____w_ _E__E__ﬂ,____*____,______,__,_,____7__:7__,____,______,:“__________m_a__“ .

[ h __ (1 W
I :...,_,:::.: il .E__r: ...:.n m
" ____:: ::_:__L:__ i _m“:_:_ i m
i ™ (I | N g
(1 3 i VM““:_:___ ﬁ__,__._,,-wﬁ._..q
_ i ::.,...-.....,._ \ _____ I * :. __ _“:
: il I _m_. il -
__Lz __"__w_m”m_ e i Ml -
_.______H_ it | f | ﬁ_,
| T i =
Wit o
i, i |1

1

| —-
p———
———
| —
—
—
——
R
—
N

e
e =
e —
——
p——————

R ——
e ———————————————————————
———————————————————————————
——
——

T

—

E——

E— ]
=
[— -

—

e

= -_—— -

e —

—

——— — —

= — -

= -

= ——
— =
e— - o
— — -

—

f— -

e —— —

——— — == —
— e -
[ — f—
— —
————— —
——
—

S ——
= [ —
—_— —
— e
— —
e
e —
B
L —————
———

___ _____:

DISKRIMINIERUNG ENTWICKELN
Module fiir die Bildungsarbeit — Weiterbildung fiir Betriebs- und Personalrite

S TRATEGIEN GEGEN

Schriftenreihe Migration und Arbeitswelt

MIGRATIO




STRATEGIEN GEGEN
DISKRIMINIERUNG ENTWICKELN



01 EINLEITUNG 4
02 BESCHREIBUNG DER MODULE 6)
Modul 1: Vorstellungsrunde 6
Modul 2: Sensibilisierung 8
Modul 3: Einfihrung in die Rechtsprechung 10
Modul 4: Diskriminierung entsprechend dem AGG erkennen 11
Modul 5: Handlungsmdglichkeiten entwickeln 12
Modul 6: Entwicklung von Handlungsstrategien fiir die eigene Situation 13
Modul 7: Feedback 14
03 ANHANG 16|

04 IMPRESSUM 2

e |

INHALT



EINLEITUNG

[ [ VORWORT

ie europdischen Richtlinien gegen Diskriminierung wurden in Deutschland 2008 mit dem
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz (AGG) weitestgehend umgesetzt. Dabei ist das
AGG ein wichtiger Baustein zum Schutz vor Diskriminierung in Deutschland. Der Grund-
satz der Gleichbehandlung war jedoch schon vor dem Inkrafttreten des AGG in Gesetzen
geregelt. Besondere Bedeutung fiir gewerkschaftliche Arbeit in Betrieben hat dabei das Betriebs-
verfassungs- und Personalvertretungsgesetz. Darin ist festgelegt, dass jede Benachteiligung von
Personen aus Griinden ihrer Rasse oder wegen ihrer ethnischen Herkunft, ihrer Abstammung oder
sonstigen Herkunft, ihrer Nationalitét, ihrer Religion oder Weltanschauung, ihrer Behinderung, ihres
Alters, ihrer politischen oder gewerkschaftlichen Betatigung oder Einstellung oder wegen ihres Ge-
schlechts oder ihrer sexuellen Identitat zu unterbleiben hat. Ein Auftrag der Betriebsrate und auch
der Geschaftsfihrung ist es fiir Gleichstellung zu sorgen.

Gesetze und Richtlinien kénnen jedoch keinen umfassenden Diskriminierungsschutz garantieren. Fiir
viele Menschen in Deutschland gehdren Diskriminierung und Ungleichbehandlung zum Alltag. Sie erle-
ben Benachteiligung bei der Suche nach einem Ausbildungs- oder Arbeitsplatz, bei der Wohnungssuche,
auf dem Amt oder beim Besuch von Gaststatten. Die hier vorliegenden Module zur Bildungsarbeit
zielen daher nicht nur darauf ab, Uber das Gesetz und seine Regelungen zu informieren, sondern
die Teilnehmenden werden aufgefordert, Strategien gegen Diskriminierung fir ihren Arbeitsbereich
zu entwickeln.

Entwickelt wurde das Grundkonzept der Seminare im Rahmen der Kampagne , For Diversity — Against
Discrimination”, geférdert durch die Européische Kommission. Weiterentwickelt und zielgruppen- so-
wie regionsspezifisch durchgefiihrt wurden die Seminare im Rahmen des Europaischen Sozialfonds
,Leben und Arbeiten in Vielfalt”, geférdert durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales aus
Mitteln des Européischen Sozialfonds sowie dem DGB.

Die Module zu Strategien gegen Diskriminierung erganzen die Module zur Chancengleichheit.*

[ [ RAHMENBEDINGUNGEN

ZIELSETZUNG

Die vorliegenden Module sensibilisieren die Teilnehmenden flir das Thema Diskriminierung. Wissens-
vermittlung zur gesetzlichen Regelung bildet die Grundlage und befahigt die Zielgruppe, sich an
geeigneten Stellen zu informieren. Die Teilnehmenden lernen, Diskriminierungstatsténde zu erkennen
und Handlungsmdglichkeiten zu entwickeln. Fiir den Transfer der Seminarinhalte in den Berufsalltag
entwerfen die Teilnehmenden konkrete Handlungsstrategien fir ihre Situation.

ZIELGRUPPE

Zielgruppe der Seminare sind Teilnehmende aus Gewerkschaften sowie Betriebs- und Personalrate.
Diese Ubernehmen in der Arbeitswelt eine wichtige Multiplikatorfunktion und sind im betrieblichen
Ablauf oftmals die ersten, die bei einer Diskriminierung um Rat gefragt werden.

Handreichung Module fiir Chancengleichheit (Schriftenreihe Migration & Arbeitswelt), August 2008
Herunterladbar unter www.migration-online.de/hr_chancengleichheit



DIDAKTIK

Die Seminare richten sich an erwachsene Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die im Arbeitsleben stehen
und die durch ihre Arbeit unterschiedliche Erfahrung zum Thema Antidiskriminierung gesammelt
haben.

Die inhaltliche Gestaltung der Module muss sich den Méglichkeiten und Bedurfnissen der Teilneh-
menden anpassen. Das zu vermittelnde Wissen sollte verschiedene Kanale ansprechen, das heift

dass ein Vortrag beispielsweise durch Folien oder Plakate visuell unterstiitzt wird und aktives Han-
deln gefordert wird. Wechselnder Medieneinsatz sowie die Mischung aus Wissensvermittlung und

aktiver Bearbeitung und Einbezug der Gruppe unterstiitzen die Aufnahmebereitschaft.

Der Gewinn fiir die Praxis wird durch das Einbeziehen der individuellen Erfahrungen und Situationen
aus dem Arbeitsleben unterstiitzt. Durch die Abfrage der Erwartungen wird das Seminar den Rah-
menbedingungen entsprechend an die Bedtirfnisse der Gruppe angepasst. Es muss geniigend Raum
fur Fragen, Diskussionen und Austausch in Kleingruppen zur Verfiigung gestellt werden.

Dabei soll das zu vermittelnde Wissen die Praxis der Teilnehmenden widerspiegeln und ihre Erfah-
rungen einbeziehen.

METHODEN

Die Auswahl der Methoden beriicksichtigt die Heterogenitat der Lerngruppe. Input und aktive Erar-
beitung wechseln sich ab.

M Ubungen
Hl Vortrag
M Kleingruppenarbeit

Ubungen

In Ubungen sind die Lernenden aktiv beteiligt. Sie leren durch eigene Erfahrungen und nehmen
meist ber mehrere Kanale Informationen auf. Eigene Erfahrungen und Einstellungen werden bewusst.

Vortrag

Vortrdge vermitteln kompakte Informationen und bringen die Lernenden auf einen gleichen Wissens-
stand. Durch visuelle Darstellung wichtiger Aussagen wird die Wissensaufnahme unterstiitzt.

Kleingruppenarbeit

In Kleingruppen konnen sich die Beteiligten ihren Fahigkeiten entsprechend intensiv mit einem The-

ma auseinandersetzen. Die aktive Bearbeitung eines Themas und der Austausch in der Kleingruppe
ermdglichen eine Vertiefung von Wissen und einen Transfer in die eigene Arbeitswelt. Gute Gruppen-

arbeit zeichnet sich durch klare Arbeitsauftrage mit Zeitangaben, die Bereitstellung der benétigten

Arbeitshilfen und Einbeziehung aller Gruppenmitglieder aus. Meistens werden die Ergebnisse der
Kleingruppenarbeiten im Plenum prasentiert.



VORSTELLUNGSRUNDE

ODULE

Ziele des Moduls

Methoden

Materialien

Ablauf

Methoden

Materialien

. MODUL 1: VORSTELLUNGSRUNDE

er Einstieg in ein Seminar kann unterschiedlich gestaltet werden. Die Wah! der Methoden

hangen stark von der GroBe der Gruppe sowie der zur Verfiigung stehenden Zeit ab. Auch
ist zu berlicksichtigen, ob sich die einzelnen Teilnehmenden schon kennen oder noch

nicht. Wichtig ist, dem Einstieg genug Raum zu geben, so dass sich die Teilnehmenden
gut einstimmen, wohlfiihlen und sich in das Thema einfinden kdnnen.

Zu Beginn des Seminars soll die Gruppe der Teilnehmenden sich gegenseitig kennen lernen und orien-
tieren, um gut im Seminar anzukommen. Die von den Teilnehmenden formulierten Erwartungen und
Fragen an das Seminar werden gesammelt, um diese in den weiteren Seminarablauf integrieren zu
kénnen.

Folgende Bausteine werden fiir das erste Modul beschrieben:
B Baustein 1: Kennlernspiel: Marktplatz

M Baustein 2: Partnerlnneninterview und Vorstellung

M Baustein 3: Abfrage der Erwartungen

M Baustein 4: Aufstellen gemeinsamer Regeln

BAUSTEIN 1: MARKTPLATZ

W Aktivierendes Kennenlernspiel

B Fragen: Wie war die Anreise? Was wiirde ich jetzt machen, wenn ich nicht hier wére? Auf welchem
Marktplatz wiirde ich jetzt gerne sein?

Die Teilnehmenden laufen durch den Raum, finden sich auf ein Signal hin in (jeweils neuen) Klein-
gruppen zusammen und tauschen sich zu Fragen aus, wie beispielsweise:

B Wie war die Anfahrt zum Seminar? Welche Pannen, Geschichten, Begegnungen gab es?
B Was wiirde ich jetzt machen, wenn ich nicht hier ware?

W Auf welchem Marktplatz (Stadt, Land) wiirde ich jetzt gerne sein?

B Welche Erfahrungen habe ich zum Thema Antidiskriminierung?

Es entsteht ein reger Austausch, der mit dem Hinweis abgebrochen wird, dass die Gesprache spa-
ter wieder aufgegriffen werden kénnen. Alle gehen wieder durch den Raum und finden sich fiir die

nachste Frage in neuen Kleingruppen wieder zusammen.

Auf diese Art und Weise kommen alle schon einmal in ein kurzes, lockeres Gespréch miteinander.

BAUSTEIN 2: PARTNERINNENINTERVIEW

M Partnerlnneninterview
B Vorstellungsrunde

W Flipchart fir die Plakatgestaltung, Moderationskoffer
B Arbeitsblatt im Anhang: Partnerinneninterview



Nach dem Kennlernspiel bekommen alle den Auftrag, Plakate zur eigenen Person (Name, Organisa-
tion, Tatigkeit) zu gestalten. Je nach GruppengroBe und verfigbarer Zeit kénnen

M sich je zwei Teilnehmende iber die Plakate und ihrer Person austauschen und den Partner oder
die Partnerin anschlieBend im Plenum vorstellen

M sich die Teilnehmenden anhand ihrer Plakate selbst der Gruppe vorstellen

Die Plakate kénnen im Seminarraum aufgehangt werden, so dass die Informationen zu den Teil-

nehmenden fiir alle weiter einsehbar sind.

BAUSTEIN 3: ABFRAGE DER ERWARTUNGEN

M Kartenabfrage
M Clustern

M Metaplankarten, Stifte, Metaplanwand

Die Teilnehmenden bekommen Karten, auf denen sie in Stichworten ihre Erwartungen an das Seminar
notieren. Die Karten werden in der Gruppe gesammelt und an einer Metaplanwand nach Themen

geclustert und mit dem Ablaufplan des Seminars abgeglichen.

BAUSTEIN 4: REGELN AUFSTELLEN

M Kartenabfrage

M Metaplankarten, Stifte, Metaplanwand

Zur gemeinsamen Arbeit ist es sinnvoll, zu Beginn des Seminars Regeln zusammen aufzustellen, die

fiir die Seminarzeit fur alle gelten. Dazu schreiben alle Teilnehmenden fiir sich wichtige Punkte auf
Karten, die dann eingesammelt und an der Metaplanwand sortiert werden.

1. Marktplatz: ca. 10 Minuten

2. Partnerinterview und Vorstellungsrunde: abhéngig von GruppengroBe ca. 45 Minuten
3. Erwartungen abfragen: ca. 30 Minuten

4. Regeln aufstellen: ca. 20 Minuten

Ablauf

Methoden

Materialien

Ablauf

Methoden
Materialien

Ablauf

Zeit



SENSIBILISIERUNG

ODULE

Ziele des Moduls

Methoden
Materialien

Ablauf

Methoden

Materialien

. MODUL 2: SENSIBILISIERUNG

ach der Einflihrungsphase, in der die Rahmenbedingungen geklart worden sind und die
Gruppe sich gegenseitig vorstellen und kennen lernen konnte, geht es in diesem Modul
darum, einen Einstieg in das Thema zu finden. Da es im Umgang mit anderen Menschen
immer auch um die eigene Person mit den individuellen Einstellungen und Positionen
geht, stehen zu Anfang zwei Bausteine, in denen es um die Auseinandersetzung mit der eigenen
Meinung, dem eigenen Standpunkt und Wahrnehmung geht.

Die Teilnehmenden werden in das Thema eingefiihrt und fiir ihren eigenen Standpunkt sensibilisiert.
Hierzu sollen die Teilnehmenden zuerst zu Fragen ihre eigene Position finden und Stellung dazu neh-
men. AnschlieBend wird mithilfe eines Rollenspiels die eigene ,kulturelle Brille”, durch die Situationen
gesehen und bewertet werden, bewusst gemacht.

Folgende Bausteine werden fiir das zweite Modul beschrieben:

M Baustein 1: Barometerspiel
M Baustein 2: Insel Albatros

BAUSTEIN 1: BAROMETERSPIEL

W Aktivierende Auseinandersetzung mit Fragen
M Diskussion

B Arbeitsblatt im Anhang: Fragenkatalog fir Barometer-/Skalenfragen
B Material zur Markierung der Skala (Karten, Klebeband, Schnur)

Im Raum wird eine Skala festgelegt mit den Polen , pro/volle Zustimmung” und , kontra/Ablehnung”
(kann mithilfe von Karten bzw. Klebestreifen gekennzeichnet werden). Den Teilnehmenden werden
Fragen (siehe Arbeitsblatt) vorgelesen, zu denen sie sich auf der Skala nach ihrer eigenen inhaltlichen
Meinung positionieren. Die Fragen sind teilweise provokativ angelegt um eine Diskussion zu fordern.
Die Teilnehmenden werden jeweils nach den Griinden ihrer Position befragt. Durch die daraus resul-
tierende Diskussion oder auch nur durch die Ansichten der Anderen kommt es vor, dass Teilnehmende
sich an ihrem gewahlten Platz nicht mehr wohlfiihlen. Vor der nachsten Frage sollte deshalb immer

die Mdglichkeit gegeben werden die Position zu dndern und neu zu beziehen.

BAUSTEIN 2: INSEL ALBATROS

B Vorgespielte Szene durch das Team, Visualisierung
B Beobachtung

B Gruppendiskussion

M Inputreferat

B Arbeitsblatt im Anhang: Insel Albatros
W Schiissel mit Erdniissen



Die Teilnehmenden sitzen in einem Stuhlkreis mit gentigend Platz. Eine Frau und ein Mann aus dem
Seminarteam spielen zusammen eine Szene vor, die auf der Insel Albatros spielt und eine BegriiBungs-,
Essens- und Abschiedssequenz zeigt (s. Arbeitsblatt). Die Teilnehmenden haben die Aufgabe die

Szene zu beobachten.

Die Szene wird im Plenum anhand folgender Fragen besprochen:

B Was wurde beobachtet?

Hierbei ist es wichtig zwischen Beobachtungen und Interpretationen zu unterscheiden!
M Welche Riten kdnnte es auf der Insel Albatros geben?
B Warum verhalten sich die Frau und der Mann wohl so?

Das Team erldutert die kulturellen Sitten und Gebrauche der Menschen von Albatros.
Im Plenum wird die Ubung reflektiert:

B Warum sind Missverstandnisse aufgetreten?
W Was kann in dhnlichen Situationen helfen, solche Missverstandnisse zu vermeiden?
B Welche Erkenntnisse werden aus der Ubung mitgenommen?

1. Barometer-/Skalenfragen: ca. 20 Minuten
2. Insel Albatros: ca. 35 Minuten

Ablauf

Zeit




. MODUL 3: EINFUHRUNG IN DIE RECHTSPRECHUNG

Nachdem die Gruppe sich in das Thema eingefunden hat, steht die Wissensvermittlung iiber die
Gesetzgebung im Mittelpunkt des 3. Moduls.

Ziele des Moduls  Die Teilnehmenden bekommen durch einen Vortrag ein gemeinsames Basiswissen iber die Ent-
stehung und die Inhalte des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes. Die mit dem Gesetz ein-
hergehenden Rechte und Pflichten werden aufgezeigt.

Methoden W Input Referat, PowerPoint Vortrag
M Fragen und Diskussion

Materialien M Flipchart und Moderationsmaterial
M Beamer
B PowerPoint Vortrag*®
B Informationsblatt im Anhang: Gesetzespyramide*

Ablauf  In einem Vortrag werden rechtliche Grundlagen vermittelt. Die Entstehung des AGG wird aufgezeigt
und Aufbau und Inhalt des Gesetzes anhand von Beispielen erldutert.

Zeit  Input und Diskussion ca. 120 Minuten

*

Herunterladbar unter www.migration-online.de/hr_strategien



DISKRIMINIERUNG ERKENNEN

ODULE

. MODUL 4: DISKRIMINIERUNG ENTSPRECHEND DEM AGG ERKENNEN

achdem die Teilnehmenden viele Informationen an die Hand bekommen haben geht es
in diesem Modul darum, das Wissen anzuwenden und somit zu vertiefen. Durch die

aktive Auseinandersetzung mit dem AGG und dessen Anwendung bei der Bearbeitung
von Fallbeispielen werden Unklarheiten aufgedeckt sowie das Interesse und weitere
Fragen geweckt.

Die Teilnehmenden setzen sich vertiefend mit den Inhalten des AGG auseinander und lernen anhand
von Fallbeispielen Diskriminierungstatbestande nach dem AGG zu erkennen.

B Bearbeitung von Fallbeispielen in Arbeitsgruppen
W Vorstellung der Ergebnisse im Plenum
M Klérung von Fragen/Diskussion

M Flipchart, Metaplanwande und -karten, Moderationskoffer

B Arbeitsblatter im Anhang

B Gesetzestext, Uberblick iber die Neuregelungen und praktische Erléuterungen
DGB Bildungswerk (Hg.), Gleichbehandlung in der Praxis, Teil 1 (Schriftenreihe Migration &
Arbeitswelt, Nr. 49), Disseldorf 2007**
DGB Bildungswerk (Hg.), Gleichbehandlung in der Praxis, Teil 2 (Schriftenreihe Migration &
Arbeitswelt, Nr. 50), Diisseldorf 2007**

Bearbeitung der Aufgaben:

Die Teilnehmenden finden sich in Kleingruppen zusammen und bearbeiten die auf den Arbeitsbldt-
tern aufgefiihrten 7 Fallbeispiele. Dazu kann es hilfreich sein, einzelne Stellen im AGG nachzulesen.

Vorstellung der Losungen im Plenum:

Im Plenum werden die Félle mit den erarbeiteten Losungen zusammengetragen. Je nach Anzahl der
Arbeitsgruppe werden von jeder Gruppe 1-2 Falle vorgetragen.

Fragen und Diskussion:

Wahrend der Vorstellungsrunde treten erfahrungsgemaB Fragen auf, die in der Gruppe diskutiert
werden kénnen bzw. vom Team beantwortet werden.

Bearbeitung der Aufgaben: ca. 60 Minuten
Vorstellung der Losungen im Plenum mit Fragen und Diskussion: ca. 75-90 Minuten

** Abrufbar unter www.migration-online.de/hr_strategien

Ziele des Moduls

Methoden

Materialien

Ablauf

Zeit
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Ziele des Moduls

Methoden

Materialien

Ablauf

Zeit

. MODUL 5: HANDLUNGSMOGLICHKEITEN ENTWICKELN

Die Teilnehmenden setzen sich vertiefend mit den rechtlichen Grundlagen auseinander und Gbertra-
gen diese in die Praxis. Sie lernen in Situationen bei auftretender Diskriminierung Handlungsmdg-
lichkeiten zu entwickeln und anzuwenden.

B Kleingruppenarbeit zur Erarbeitung von Rollenspielen zu Diskriminierungsfallen

M Erarbeitung von Handlungsmdglichkeiten in den jeweiligen Situationen, die fiir die Gruppe auf
Flipchart oder Metaplanwand visualisiert wird

M Ergebnisprasentation im Plenum

W Moderations- und Prasentationsmaterial

Die Teilnehmenden finden sich in Kleingruppen zusammen. Jede Gruppe erarbeitet ein Rollenspiel
zu einer typischen aber fiktiven Situation aus dem Arbeitsalltag, in der es zur Diskriminierung kommt.

Die Gruppe erarbeitet fir ihre Szene Handlungsméglichkeiten wie mit der Diskriminierung umge-
gangen werden kann und visualisiert die Ergebnisse, um sie im Plenum prasentieren zu kénnen (z.B.
Flipchart, Metaplan, Folie).

Bei der Vorstellung im Plenum kénnen die Losungsansétze durch die Gruppe (auch visuell) erganzt
werden. Hierdurch entsteht eine umfangreiche Zusammenstellung von Handlungsmadglichkeiten, die
durch Abfotografieren oder andersartiger Vervielféltigung den Teilnehmenden zur Verfligung gestellt
werden kann.

Erarbeitung des Rollenspiels und der Losungen: ca. 60 Minuten
Vorstellung im Plenum und Diskussion: ca. 90 Minuten



HANDLUNGSSTRATEGIEN

ODULE

. MODUL 6: ENTWICKLUNG VON HANDLUNGSSTRATEGIEN FUR DIE
EIGENE SITUATION

m die Nachhaltigkeit zu unterstiitzen ist es wichtig, dass die Teilnehmenden geniigend

Zeit und Raum bekommen Handlungsstrategien fir ihre eigene Situation zu erarbeiten.

Die gelernten Inhalte des Seminars sollen in den Arbeitsalltag mitgenommen werden und

dort zur Anwendung kommen. Hierftir gibt es je nach Betrieb bzw. Organisation und Funk-
tion unterschiedliche Mdglichkeiten.

Die Teilnehmenden sollen die erarbeiteten Inhalte des Seminars zum Transfer in den jeweiligen Arbeits-
alltag aufarbeiten. Die Grundsteine fir eine Anwendung des Gelernten sollten gelegt werden.

B Gruppenarbeit
M Evtl. Internetrecherche
B Ergebnisprasentation

W Moderations- und Prasentationsmaterial
M Evtl. Internetzugang

Die Teilnehmenden finden sich nach Interessen und Arbeitsgebieten zusammen. Die Erarbeitung
von konkreten Handlungsmdglichkeiten kénnen sehr unterschiedliche Formen annehmen, wie zum
Beispiel:

B Vorbereitung einer Betriebsversammlung

M Vorbereitung einer Betriebsvereinbarung

M Erstellung eines Flugblattes

M Entwicklung und Zusammenstellung von Argumentationshilfen
B PR/Offentlichkeitsarbeit

Wiinschenswert ist die Erarbeitung konkreter Schritte fir den Arbeitsalltag. Unterstiitzende Fragen
kénnen lauten:

B An wen wenden sich die geplanten Aktionen/Informationen?

M Welche Termine werden geplant?

B Welche Mittel werden fiir die konkreten Umsetzungen ben6tigt? Woher kdnnen diese Mittel
kommen?

B Wo, wann und mit wem konkret kann an den Punkten weitergearbeitet werden?

M Sind die Planungen realistisch?

Bearbeitung: 90 Minuten
Vorstellung der Gruppenergebnisse: 60 Minuten

Ziele des Moduls

Methoden

Materialien

Ablauf

Zeit
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FEEDBACK

ODULE

Ziele des Moduls

Methoden

Materialien

Ablauf

| [ MODUL 7: FEEDBACK

um Ende der gemeinsamen Seminarzeit sollte den Teilnehmenden die Mdglichkeit gege-

ben werden ein Feedback abzugeben. Zum einen bekommt das Team hierdurch wichtige

Hinweise auf die Inhalte und die Durchfiihrung des Seminars und kann diese Information

in die Planung weiterer Veranstaltungen einflieBen lassen. Zum anderen werden die Teil-
nehmenden durch das Abgeben einer Riickmeldung aufgefordert, die Inhalte des Seminars noch
einmal Revue passieren zu lassen. Es gibt unterschiedliche Arten eine Feedbackrunde zu gestalten.
Die Wahl der Methode hangt unter anderem vom zeitlichen Rahmen und der GruppengréBe ab. Im
Folgenden werden verschiedene Methoden aufgefiihrt.

Die einzelnen Module und Inhalte des Seminars werden noch einmal ins Gedéchtnis gerufen. So
kénnen Inhalte gefestigt und der Lernerfolg nachvollziehbar gemacht werden. Zudem dient das
Feedback der Weiterentwicklung der Seminare und zeigt den Teilnehmenden die erreichten Ziele
sowie die noch bestehenden offenen Wiinsche auf.

W Riickblickende Zusammenfassung der Seminarinhalte

W Abfrage Uber Metaplanwénde

M Kartenabfrage

B Austausch in Kleingruppen und Zusammentragen im Plenum
W 5-Finger-Feedback

B Miindliche Feedbackrunde

W Feedbackfragebdgen

W Seminarmaterial: Stellwénde, beispielhafte Ergebnisse von Arbeitsgruppen, stichpunktartige
Wiederholungen der wichtigsten Inputlberschriften

B Moderations- und Prasentationsmaterial

W Folie zur Bedeutung der Finger bei dem 5-Finger-Feedback

M Feedbackfragebdgen

Das Team prasentiert einen kurzen Riickblick tber die Module und Seminarinhalte. Dieser kann durch
verwendete Materialien bzw. entstandene Ergebnisprasentationen visuell unterstiitzt werden.

Variante 1: Abfrage iiber Metaplanwande (bei kleineren Gruppen)

Drei Metaplanwénde werden im Raum so aufgestellt, dass sie gut zuganglich fiir die Gruppe sind.
Die Wande tragen die Uberschriften: 1. Das fand ich gut/nehme ich mit nach Hause! 2. Das fand
ich nicht so gut! 3. Das wiirde ich mir das nachste Mal wiinschen!

Die Teilnehmenden kénnen ihre Meinungen zu den Aussagen auf die Wande schreiben.

Diese Art des Feedbacks ist sehr offen, da beobachtet werden kann, wer was schreibt. Dies kann
zum Teil hemmend fir einzelne Teilnehmer wirken. Es ist aber auch sehr aktivierend und fiihrt zu
viel Austausch beim Schreiben. Das Team sollte sich in der Zeit zurlickziehen.

Variante 2: Kartenabfrage

Die Teilnehmenden bekommen Karten in unterschiedlichen Farben, auf denen sie zum einen Positi-
ves, zum anderen Negatives in Stichpunkten vermerken kdnnen.



Variante 3: Austausch in Kleingruppen Ablauf

In kleinen Gruppen bekommen die Teilnehmenden Zeit sich tber das Seminar auszutauschen: Was
hat gefallen? Was war nicht so gut? Was hat gefehlt? Was nehmen sie mit nach Hause?

Entweder notieren die Gruppen Stichpunkte, die sie dem Team mitgeben oder die Ergebnisse werden
im Plenum prasentiert.

Variante 4: Miindliche Feedbackrunde

In einer Art Blitzlicht geben die Teilnehmenden hintereinander eine zusammenfassende Riickmeldung
zu dem Seminar.

Variante 5: 5-Finger-Feedback

Die einzelnen Finger einer Hand zeigend geben die Teilnehmenden nacheinander in der Runde der
Bedeutung des Fingers entsprechend Riickmeldung. Auf einer Folie/Plakat kann zur Unterstitzung
eine Hand mit den Bedeutungen der Finger prasentiert werden.

M Daumen: Super war ...

M Zeigefinger: Ermahnung Hinweis/Beim nachsten Mal beachten ...
B Mittelfinger: Im Mittelpunkt stand fiir mich ...

W Ringfinger: Wertvoll fiir mich war/ist ...

B Kleiner Finger: Das war nicht so wichtig ...

Variante 6: Feedbackfragebogen
Die Teilnehmenden fiillen einen Fragebogen aus und geben zu den verschiedenen Kategorien ihre

Meinung entweder durch Ankreuzen einer Skala oder mit eigenen Worten an.

Je nach Variante und GruppengroBBe zwischen 30 und 60 Minuten Zeit
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AN HANG

ARBEITSMATERIAL MODUL 1: VORSTELLUNGSRUNDE

W Aufgabenstellung fir Plakatentwurf und Partnerinneninterview Blatt 1

ARBEITSMATERIAL MODUL 2: SENSIBILISIERUNG:

M Vorlage mit Fragen zum Barometerspiel Blatt 2
B Anleitung fir das Team zur Insel Albatros Blatt 3
ARBEITSMATERIAL MODUL 3: INPUT

W Informationsblatt: Gesetzespyramide Blatt 4
ARBEITSMATERIAL MODUL 4: AGG INHALTE UMSETZEN UND HINTERFRAGEN

W Arbeitsblatt: Arbeitsauftrag fir die Gruppenarbeit Blatt 5
B Aufgabenblatt mit Fallbeispielen (Beispiele 1-4) Blatt 6
W Aufgabenblatt mit Fallbeispielen (Beispiele 5-7) Blatt 7

B L 9sungsblatt zu den Fallbeispielen

ARBEITSMATERIAL MODUL 5: HANDLUNGSMOGLICHKEITEN ENTWICKELN

W Auftrag an die Kleingruppen zur Bearbeitung eines Rollenspiels Blatt 8

ARBEITSMATERIAL MODUL 6: ENTWICKLUNG VON HANDLUNGSSTRATEGIEN
FUR DIE EIGENE SITUATION

W Auftrag Fragenkatalog an die Kleingruppen Blatt 9



Handreichung 61: STRATEGIEN GEGEN DISKRIMINIERUNG ENTWICKELN (DGB Bildungswerk e.V., Bereich Migration & Qualifizierung)

ARBEITSBLATT: MODUL 1

VORSTELLUNGSRUNDE: PARTNERINNENINTERVIEW
Gestaltet (schreiben, malen) bitte ein Plakat zu den Fragen:
W Wer bin ich?

W Wo wohne ich?

B Wo bin ich geboren?

B Was sind meine beruflichen Erfahrungen?

B Welche Erfahrungen habe ich mit dem Thema?

Findet euch zu zweit zusammen und stellt euch anhand der Plakate gegenseitig vor.

Stellt im Plenum eure Partnerin bzw. euren Partner mithilfe der Plakate vor.

BLATT 1



BLATT 2

Migration

Sexuelle Diskriminierung

Alter

Behinderung

Religion

ARBEITSBLATT: MODUL 2

BAROMETER-/SKALAFRAGEN:

M Das Problem mit den Tiirken ist, dass sie in ihrem Entwicklungsstand verharren und neuen Ent-
wicklungen gegeniiber nicht aufgeschlossen sind.

B Vietnamesen sind nett, aber ich méchte sie nicht in der Nachbarschaft.

W Fir eine erfolgreiche Integration miissen sich Auslander so weit wie méglich assimilieren (d.h. der
deutschen Kultur angleichen).

M Vorurteile nehmen im taglichen Leben einen groBen Raum ein.

B Menschen aus Minderheiten brauchen keine gesonderte Behandlung sondern sie benétigen gleiche
Rechte.

B Einwanderer, die nach Deutschland kommen, sollten gezwungen werden, Deutsch zu lernen.

M Ist es O.K., dass tlrkische Betriebe mehr Tirken einstellen als Deutsche?

B Mit Niederldndern zusammen zu arbeiten ist einfacher als mit Ttrken.

B Migranten sind eine Bereicherung fir unsere Gesellschaft in jeder Hinsicht.

B Als Schwarzer hat man es in Deutschland schwerer als ein Homosexueller.

M In groBBen Stddten ist es einfacher homosexuell zu sein als in kleinen Dorfern.

W Heutzutage ist es bei den Karrierechancen egal ob jemand homosexuell ist oder nicht.
B Pin-Up-Kalender im Spind sind normal und missen geduldet werden.

W Alte Menschen sollten bevorzugt in den Betrieb eingestellt werden, weil sie mit ihren Berufser-
fahrungen viel zum Erfolg des Unternehmens beitragen kénnen.

W Dadurch, dass altere Arbeitnehmer ihre Stellen nicht freigeben, leiden jiingere an Arbeitslosigkeit.

W Es ist legitim als Arbeitgeber &ltere Frauen zu bevorzugen, weil ich bei den jiingeren beflirchten
muss, dass sie schwanger werden und ausfallen.

B Menschen mit Behinderung sollten anhand einer festen Quote in Filmproduktionen auftauchen.

W Es ist legitim als Unternehmer im Bereich Kundenkontakt optisch schonere Menschen einzusetzen.

W Ich empfinde es als unangenehm, von einem Menschen mit offensichtlicher Behinderung in einem
Café bedient zu werden.

B Menschen mit offensichtlicher Behinderung (wie z.B. Rollstuhl, fehlende GliedmaBen) sind be-
nachteiligter als andere.

M Religion ist Privatsache und gehdrt nicht in den Betrieb.

B Wenn das Glockengeldut am Sonntag geduldet werden muss, kann auch der Ruf des Muezzin
geduldet werden.

M Ich empfinde es als unangenehm, im Kaufhaus von einer Frau mit Kopftuch bedient zu werden.
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Handreichung 61: STRATEGIEN GEGEN DISKRIMINIERUNG ENTWICKELN (DGB Bildungswerk e.V., Bereich Migration & Qualifizierung)

ARBEITSBLATT: MODUL 2

ANLEITUNG FUR DAS TEAM ZUM BAUSTEIN: INSEL ALBATROS

Die Ubung , Insel Albatros” beginnt mit einer Szene, die von einer Frau und einem Mann aus dem
Team vorgespielt wird. Die Szene zeigt eine BegriiBungs-, Essens- sowie Verabschiedungssequenz
der Bewohner der Insel Albatros. Hierfiir sitzen die Teilnehmenden im Stuhlkreis, der gentigend Platz
fir die Darstellung der Szene bietet. Ein Stuhl ist frei, daneben ist auf dem Boden genligend Platz.

Die Teilnehmenden werden aufgefordert, die Szene zu beobachten.

M Die Bewohner der Insel Albatros betreten den Raum: der Mann geht mit Abstand vor der Frau, er
hat Schuhe an und tritt mit jedem Schritt laut auf. Die Frau folgt barfuB.

M BegriiBung: der Mann begriiBt nur die Manner und stellt sicher, dass beide FiiBe auf dem Boden
stehen. Die Frau begriiBt alle Teilnehmenden.

M Essen: Der Mann setzt sich auf den Stuhl, die Frau setzt sich neben ihn auf den FuBboden. Sie
reicht ihm eine Schiissel mit Erdnissen. Der Mann isst und reicht anschlieBend der Frau die Schiissel,
die jetzt auch isst.

W Verabschiedung: siehe BegriiBung

B Was wurde beobachtet?

Hierbei ist es wichtig zwischen Beobachtungen und Interpretationen zu unterscheiden!
W Welche Riten konnte es auf der Insel Albatros geben?
B Warum verhalten sich die Frau und der Mann wohl so?

M Die Gottin der Erde wird sehr geachtet und verehrt
Kontakt zur Erde ist wichtig und ein Privileg, das den Gasten geschenkt wird, indem die FiiBe
auf den Boden gestellt werden
Erdnisse sind deshalb die Lieblingsspeise
M Frauen haben ein sehr hohes Ansehen
Manner gehen vorweg, um Frauen vor Gefahren zu schiitzen
Manner drfen fremde Frauen ohne deren Erlaubnis nicht bertihren
Frauen haben das Privileg auf dem Boden erdnah zu sitzen
Manner kosten die Speisen, bevor die Frauen davon essen

M Warum sind Missverstandnisse aufgetreten?
W Was kann in ahnlichen Situationen helfen, solche Missverstandnisse zu vermeiden?
B Welche Erkenntnisse werden aus der Ubung mitgenommen?

BLATT 3

Aufgabe der Teilnehmenden

Ablauf der Szene

Die Szene wird im Plenum anhand
folgender Fragen besprochen

Das Team erlautert die kulturellen Sitten
und Gebrauche der Menschen von
Albatros

Im Plenum wird die Ubung reflektiert



BLATT 4

INFORMATIONSBLATT: MODUL 3

GESETZESPYRAMIDE

EU
Recht
GG

EU-Richtlinien >

A

Gesetze AGG

BGB, TVG, KschG etc.

Tarifvertrage

Betriebsvereinbarungen

Arbeitsvertrag

Betriebliche Ubung
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Handreichung 61: STRATEGIEN GEGEN DISKRIMINIERUNG ENTWICKELN (DGB Bildungswerk e.V., Bereich Migration & Qualifizierung)

ARBEITSBLATT: MODUL 4

ARBEITSANWEISUNG FUR GRUPPENARBEIT
M Lest in eurer Arbeitsgruppe die Fallbeispiele gemeinsam durch.

M Fiir welche Antwortmdglichkeiten entscheidet ihr euch? Es kann durchaus sein, dass ihr unter-
schiedlicher Meinungen seid.

M Im Plenum werden die Lésungen im Anschluss gemeinsam besprochen.

M Zur L6sung der Fragen kann es hilfreich sein, die entsprechenden Stellen im Gesetzestext nach-
zulesen.

W |hr habt zur Bearbeitung der Aufgabe 60 Minuten Zeit.

BLATT 5

Fallbeispiele zum AGG

Begriindet eure Antwort und haltet die
Ergebnisse schriftlich fest.



BLATT 6

Beispiel 1

Beispiel 2

Beispiel 3

Beispiel 4

ARBEITSBLATT: MODUL 4

FALLBEISPIELE ZU DEN TATBESTANDEN NACH AGG (bitte ankreuzen)

Eine europdische Fluglinie stellt als Stewardessen nur Frauen ein, die jiinger als 30 Jahre sind. Ihre
Begriindung: Unsere Zielgruppe ist jung, sie muss sich in den jungen Frauen widerspiegeln.

O Diskriminierung
[ Keine Diskriminierung
O Ich bin mir nicht sicher, ob es eine Diskriminierung ist.

O Dieses Verhalten ist auf Grundlage des AGG verboten.
[ Dieses Verhalten ist nicht verboten.

Aus einer Stellenanzeige: Ein Vier-Sterne-Hotel in Diisseldorf sucht zum nachstméglichen Termin einen
Kiichenchef. Hauptaufgaben sind die Koordination des Kiichenablaufs und bei Abwesenheit des
Geschaftsfiihrers die Ubernahme der Kontrollaufgaben. Gesucht wird eine Person mit Tatkraft und
hoher Flexibilitat. AuBerdem werden muttersprachliche Deutschkenntnisse in Wort und Schrift ver-
langt.

O Diskriminierung
[ Keine Diskriminierung
O Ich bin mir nicht sicher, ob es eine Diskriminierung ist.

O Dieses Verhalten ist auf Grundlage des AGG verboten.
[ Dieses Verhalten ist nicht verboten.

Ein internationales Unternehmen mdchte den Zugang flir Jugendliche mit Migrationshintergrund in
den Arbeitsmarkt fordern. So liegt zurzeit beispielsweise bei ihnen der Anteil der Migranten nur bei
1% der Belegschaft. Deshalb beschlieBt das Management auf unbestimmte Zeit nur Auszubildende
mit Migrationshintergrund einzustellen. Gerda, eine junge Frau mit deutscher Staatsangehdrigkeit,
bewirbt sich. Sie erhélt eine Absage mit folgender Begriindung: , Wir danken Ihnen fiir Ihr Interesse
an unserem Unternehmen. Leider missen wir lhnen mitteilen, dass wir lhnen keine Stelle als Auszu-
bildende anbieten kénnen. Wegen eines neuen Unterstiitzungsprogramms fiir Jugendliche nehmen
wir zurzeit nur Jugendliche mit nicht-deutscher ethnischer Herkunft an. Wir wiinschen Ihnen fiir lhre
Zukunft alles Gute.”

[J Diskriminierung
O Keine Diskriminierung
O Ich bin mir nicht sicher, ob es eine Diskriminierung ist.

O Dieses Verhalten ist auf Grundlage des AGG verboten.
I Dieses Verhalten ist nicht verboten.

Klaus Jansen arbeitet seit Jahren fiir eine groBe Versicherungsagentur. Als er Anfang fiinfzig ist, be-
ginnt er unter einer starken Depression zu leiden. Im Gegensatz zu seinem bisher Ublichen Verhalten
kommt er nun héufig zu spét zur Arbeit. Sein Vorgesetzter kennt das psychische Problem und tole-
riert das Verhalten fiir einige Zeit (ca. einen Monat). Eines Tages kommt Klaus Jansen zu spat zu
einem wichtigen Kundengesprach. Der verargerte Kunde kiindigt alle Vertrdge mit der Agentur. Am
néchsten Tag erhélt Klaus Jansen eine Abmahnung.

O Diskriminierung
O Keine Diskriminierung
O Ich bin mir nicht sicher, ob es eine Diskriminierung ist.

O Dieses Verhalten ist auf Grundlage des AGG verboten.
[ Dieses Verhalten ist nicht verboten.
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Handreichung 61: STRATEGIEN GEGEN DISKRIMINIERUNG ENTWICKELN (DGB Bildungswerk e.V., Bereich Migration & Qualifizierung)

ARBEITSBLATT: MODUL 4

FALLBEISPIELE ZU DEN TATBESTANDEN NACH AGG (bitte ankreuzen)

Anke Meier ist Lehrerin fiir Mathematik und Biologie an einer katholischen Grundschule. Zu der ge-
meinsamen Weihnachtsfeier mit Eltern und Schilern in der Schule begleitet sie ihre Lebenspartnerin
Maria. Anke stellt ihre Lebenspartnerin dem Elternrat vor. Kurz nach Weihnachten erhalt Anke Meier
eine Kiindigung, weil sie fiir die katholische Schule nicht tragbar sei. Ihr Lebensstil fiihre zu einer
Beeinflussung der Schiiler und Schiilerinnen und entspreche nicht den ethischen Vorstellungen der
Schule.

O Diskriminierung
[ Keine Diskriminierung
[ Ich bin mir nicht sicher, ob es eine Diskriminierung ist.

[ Dieses Verhalten ist auf Grundlage des AGG verboten.
O Dieses Verhalten ist nicht verboten.

Ahmed Yilmaz schlieBt eine Autoversicherung ab. Als er sich mit seinem gleichaltrigen Freund Peter
Uberall wenige Tage spater dariiber unterhilt, erfahrt er, dass dieser bei den gleichen Voraussetzun-
gen weniger Versicherungspramie zahlen muss.

O Diskriminierung
[ Keine Diskriminierung
O Ich bin mir nicht sicher, ob es eine Diskriminierung ist.

[ Dieses Verhalten ist auf Grundlage des AGG verboten.
[ Dieses Verhalten ist nicht verboten.

Lisa Miller hat von ihren Eltern ein Wohnhaus geerbt. Dieses méchte sie nun gerne vermieten. Der
90-jahrige Klaus Klose stellte sich bei ihr vor. Sie sagt ihm ab, da sie langfristig Mieter suche und
diese Langfristigkeit bei ihm in seinem Alter nicht anzunehmen sei.

O Diskriminierung
[ Keine Diskriminierung
O Ich bin mir nicht sicher, ob es eine Diskriminierung ist.

[ Dieses Verhalten ist auf Grundlage des AGG verboten.
[ Dieses Verhalten ist nicht verboten.

BLATT 7

Beispiel 5

Beispiel 6

Beispiel 7



BLATT 8

ARBEITSBLATT: MODUL 5

ROLLENSPIEL: TYPISCHE SITUATION VON DISKRIMINIERUNG IM ARBEITSLEBEN

Denkt euch in der Gruppe eine typische Situation aus der Arbeitswelt aus, in der jemand diskriminiert
wird. Entscheidet euch bitte fiir eine fiktive Geschichte, das heiBt es sollen keine erlebten Situationen
aus eurem Umfeld sein.

Diese Situation sollt ihr bitte im Rollenspiel darstellen und spater im Plenum vorspielen. Erarbeitet
Handlungsmdglichkeiten der einzelnen Beteiligten der Szene:

B Wie kann auf die Diskriminierung reagiert werden?

B Was kénnte im Vorfeld evtl. die Situation verhindern?

W Wo kann die bzw. der Betroffene sich Hilfe holen?

M Wie kdnnten Beobachtende der Situation hilfreich eingreifen?

Schreibt eure Losungsansatze auf und prasentiert sie in der groBen Runde.

Fiir die Bearbeitung der Aufgabe habt ihr 60 Minuten Zeit.
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ARBEITSBLATT: MODUL 6

ARBEITSAUFTRAG UND LEITFRAGEN ZUR ENTWICKLUNG VON
HANDLUNGSSTRATEGIEN FUR DIE EIGENE SITUATION

Erarbeitet in eurer Arbeitsgruppe konkrete Handlungsstrategien firr die von euch ausgesuchte Situ-

ation. Haltet eure Ergebnisse schriftlich fest und stellt sie anschlieBend im Plenum vor. Folgende
Fragen konnen euch bei der Entwicklung unterstiitzen:

Fiir die Bearbeitung der Aufgabe habt ihr 90 Minuten Zeit.

BLATT 9

B An wen wenden sich die geplanten
Aktionen/Informationen?

W Welche Termine werden geplant?

W Welche Mittel werden fir die konkreten
Umsetzungen benétigt? Woher kénnen
diese Mittel kommen?

W Wo, wann und mit wem konkret kann an
den Punkten weitergearbeitet werden?

M Sind die Planungen realistisch?



STRATEGIEN GEGEN
DISKRIMINIERUNG ENTWICKELN
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