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Konzeption der Beratungsstelle Salam
gegen islamistische Radikalisierung
Rheinland-Pfalz




Die Beratungsstelle gegen islamistische Radikalisierung - Salam ist angesiedelt im Lan-
desamt fiir Soziales, Jugend und Versorgung in Rheinland-Pfalz. Dort ist die Beratungs-
stelle Salam Teil des Demokratiezentrums Rheinland-Pfalz im Referat 32. Sie bietet Be-
ratung fur Angehorige, Fachkrafte der Jugendarbeit, Lehrkrafte sowie weitere Personen
des sozialen Umfelds von Personen im Kontext religios begriindeter Radikalisierung und
Ausstiegs- und Distanzierungsberatung an.

Das Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge (BAMF) hat im Rahmen des Nationalen
Praventionsprogramms gegen islamistischen Extremismus (NPP) ein Programm zur
SWissenschaftlichen Begleitung der Beratungsstellen im Rahmen des NPP“ aufgesetzt.
Die Beratungsstelle Salam in Rheinland-Pfalz wird seit Beginn 2020 innerhalb dieses
Programms gefordert und konnte fiir die wissenschaftliche Begleitung die Hochschu-
le Esslingen als Partner gewinnen. In einer bundesweit einzigartigen Zusammenarbeit
wurde die wissenschaftliche Begleitung durch die Forschungsgruppe um Professor Dr.
Kurt Moller gestaltet. Die Aufgaben der wissenschaftlichen Mitarbeitenden waren zum
einen die Zusammenarbeit auf Bundesebene mit dem Forschungszentrum des BAMF
im Bereich Identifikation und Analyse von Trends und zum anderen die Entwicklung und
Unterstitzung der Qualitatssicherung von Beratungsstellen.

Das Ergebnis dieser Zusammenarbeit von wissenschaftlicher Begleitung und Beratungs-
praxis in Rheinland-Pfalz 2020 liegt in der hier veroffentlichten Konzeption der Bera-
tungsstelle vor.

Die vorliegende Konzeption beschreibt Auftrag, Arbeitsweise, fachliche Grundlagen und eini-
ges mehr der Beratungsstelle Salam gegen islamistische Radikalisierung. Sie ist das Ergebnis
einer bemerkenswerten Zusammenarbeit im Jahr 2020 zwischen der Hochschule Esslingen,
konkret Herrn Professor Kurt Méller und seinem Team, sowie den Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern der Beratungsstelle, sowohl auf fachlicher als auch auf menschlicher Ebene.

Gepragt war diese von einer partnerschaftlichen Begegnung auf Augenhohe, von Vertrauen
und Offenheit. Sie ist ein hervorragendes Beispiel fiir eine iberaus lohnende Kooperation
von Wissenschaft und Praxis, wobei das Interesse und das Verstandnis vonseiten der Wissen-
schaftlerinnen und Wissenschaftler fur die tatsdchliche Breite der Anfragen bzw. Tatigkeitsfel-
der und den damit verbundenen vielfaltigen Herausforderungen besonders hervorzuheben
sind. Dies gilt gleichermaRen fiir deren Wiirdigung und Wertschatzung der Vorgehensweisen
und den dahinterstehenden Uberlegungen der Beraterinnen und Berater von Salam. Auch
die Kolleginnen und Kollegen der Hochschule Esslingen profitierten, in dem sie einen beson-
ders tiefen Einblick in die Beratungsstelle erhielten und von ihnen entwickelte neue fachliche
Ansatze formativ einbringen sowie deren Implementierung und den Umsetzungsprozess
begleiten konnten.

Dieser gemeinsame Arbeitsprozess hat die Beratungsstelle auf den unterschiedlichsten Ebe-
nen bereichert. Zudem erfuhr die Beratungsstelle Salam eine Vergewisserung, dass sie sich,
wie schon Salam in der Vergangenheit, auch zukiinftig auf dem richtigen Weg befindet, den
ihr aufgetragenen Auftrag zu erfillen.

Somit wollen wir Professor Kurt Méller, Marion Lempp, Johanna Feder, Katrin Maier sowie
Florian Neuscheler als Team der wissenschaftlichen Begleitung sehr herzlich danken fir die
spannende und fiir die Beratungsstelle Salam nachhaltig wertvolle Unterstitzung.

Dank gilt es auch dem Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge zu sagen, weil es dieses
Projekt durch eine finanzielle Forderung aus Mitteln des Nationalen Praventionsprogramms
gegen islamistischen Extremismus ermdglicht hat.

Das Team der Beratungsstelle Salam
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Die Beratungsstelle Salam hat die zentrale Aufgabe, , gegen ,islamistische’ Radikali-
sierung” wirksam zu werden. Sie ist im Landesamt fir Soziales, Jugend und Versorgung,
Abteilung Landesjugendamt Rheinland-Pfalz angesiedelt und bietet mit einem multi-
professionellen Team von vier Beraterinnen und Beratern sowie einer padagogischen
Leitung aus den Bereichen Padagogik, Sozialarbeit, Islamwissenschaft sowie Politik-
wissenschaft zum einen Unterstltzung fir Personen an, die gefahrdet erscheinen, eine
Hinwendung zu extremistischen Gruppierungszusammenhangen zu vollziehen oder diese
bereits vollzogen haben. Zum anderen berat Salam auch Personen und Institutionen,

die ,islamistische’ Gefdhrdungen und Bestrebungen oder auch Distanzierungschancen
bereits Involvierter in ihrem Kontext wahrnehmen und bei sich den Bedarf sehen, geeig-
nete Umgangsweisen mit ihnen zu entwickeln. Dabei zielt Salam vor allem darauf, (Re-)
Demokratisierung der Haltungen von ,islamistisch’ Involvierten zu bewirken und Ge-
waltauslibung zu verhindern. Die Beratungsstelle arbeitet daher an der Sensibilisierung
und Starkung der Einschatzungs- und Handlungssicherheit im Bereich ,Islamismus’ des
Umfelds von gefdahrdeten Personen. Die Beratung ist kostenlos und steht allen Einwohne-
rinnen und Einwohnern des Bundeslands zur Verfligung.
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Im Kontext wachsender ,islamistischer’ Szenen und der von ihnen ausgehenden Gefahren
fir Demokratie und offentliche Sicherheit wird seit einigen Jahren bundesweit ein zuneh-
mender Bedarf an padagogischen und sozialarbeiterischen Angeboten fiir junge Menschen
festgestellt, die verhindern sollen, dass diese Ndhen zu ,islamistischen’ Haltungsbestanden
aufbauen oder sogar in salafistische Zusammenhéange eingebunden werden. In der 2016
vorgelegten ,Strategie der Bundesregierung zur Extremismuspravention und Demokratiefor-
derung’ wird zudem Beratung ausdriicklich ebenso wie im Jahr 2017 gegriindeten ,Nationa-
len Praventionsprogramm gegen islamistischen Extremismus’ als eines der auf nachhaltige
Wirkung setzenden Handlungsfelder, neben z. B. Bildung und Sozialer Arbeit, festgeschrie-
ben. lhre zentrale Funktion wird darin gesehen, die (vor allem kommunale) Zivilgesellschaft
(u.a. Moscheegemeinden) im Umgang mit ,Islamismus’phdanomenen zu beraten, Gefdhr-
deten und bereits in ,islamistische’ Kontexte Involvierten auch einzelfallbezogen (Distanzie-
rungs-)Hilfen zukommen zu lassen und die sozialen Umfelder solcher Personen (Angehorige,
Freundinnen und Freunden, gemeinschaftliche Vereinigungen, aber auch institutionelle
Kontexte mit ihren Fachkréften) in ihren Praventionsbemiihungen zu unterstiitzen.

In Rheinland-Pfalz wird ein solches Beratungsangebot, basierend auf einem ,Landeskonzept
zur Verhinderung islamistischer Radikalisierung junger Menschen in Rheinland-Pfalz’, seit
2016 durch die Beratungsstelle Salam umgesetzt. Zunachst bei einem freien Trager ange-
siedelt, arbeitet sie staatlich getragen seit 2017 unter dem Dach des Demokratiezentrums
Rheinland-Pfalz im Landesamt flr Soziales, Jugend und Versorgung (LSJV), um die dort be-
stehende Expertise der Extremismusbearbeitung phanomenibergreifend nutzen zu kén-
nen. Das Angebot wird aus Landesmitteln finanziert und ist Teil des Fachbereichs ,Religios
begriindeter Extremismus ‘ (RebEx), der im Rahmen des Forderprogramms ,,Demokratie
leben!“ vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSJ) gefor-
dert wird. Das Demokratiezentrum wiederum ist im Landesamt fiir Soziales, Jugend und
Versorgung in der Abteilung Landesjugendamt im Referat 32 ,Prévention von politischem
und religiosem Extremismus’ verortet, das der Fachaufsicht des Ministeriums fir Integra-
tion, Familie, Kinder, Jugend und Frauen untersteht.

Die Tatigkeit der Beratungsstelle Salam ist eingebettet in vielfaltige Strukturen von Aus-
tauschformaten, die dazu dienen, durch fortlaufend aktualisierte Analysen und Lagebewer-
tungen Anpassungen der Praventionsstrategien zu erméglichen:

Auf Landesebene werden in Rheinland-Pfalz regelmalig in einer interministeriellen Steue-
rungsgruppe die strategischen Ausrichtungen der MalRnahmen zur Verhinderung einer
islamistischen Radikalisierung’ junger Menschen abgestimmt und die Erkenntnisse aus den
entsprechenden Gremien auf Bundes- und Landerebene, wie in der Lenkungsgruppe des
Gemeinsamen Terrorismusabwehrzentrum (GTAZ), ausgetauscht.

Far die Stlitzung und Ausrichtung konkreter Beratungstatigkeit steht Salam in einem monat-
lichen informierenden Austausch zu allgemeinen Entwicklungen der Szene und sicherheits-
relevanten Fallen mit den Sicherheitsbehdrden Verfassungsschutz (VS) und Landeskrimi-
nalamt (LKA). Weitere Formate sind Teambesprechungen auf Referatsebene, monatliche
Fallbesprechungen unter psychologischer Perspektive mit einer entsprechend ausgebildeten

externen Expertin, wochentliche Fallbesprechung im Team, kollegiale Austausche auch als
Tir- und Angelgesprache und Supervision.

Fir die Falleinschatzung ist ein gemeinsam mit den Sicherheitsbehoérden entwickeltes Am-
pelsystem grundlegend, das Uber die gesamte Fallbearbeitung hinweg aktualisiert wird.
Bundesweit ist Salam Teil eines Netzwerks von Beratungsstellen, das das Bundesamt flr
Migration und Fllchtlinge (BAMF) koordiniert und fiir das von ihm Runde Tische fiir die in
der Praxis Tatigen und auch Moglichkeiten zur Wissenschaftlichen Begleitung der Arbeit an-
geboten werden .



Die Beratungsstelle Salam halt vor allem fiir folgende drei Adressatengruppierungen
Angebote bereit:

¢ Indexpersonen
e Privatpersonen aus dem sozialen Umfeld von Indexpersonen
e Institutionen aus dem sozialen Umfeld von Indexpersonen

3.1 Indexpersonen

Das Beratungsangebot ist zum ersten auf Jugendliche und junge Menschen zugeschnitten,
die mit ihrer jeweiligen Kombination von Problem- und Bedarfslagen nach einem systemi-
schen Verstandnis als Tragerinnen und Trager eines Symptoms angesehen werden, das eine
Dysfunktion des Systems, in dem sie sich bewegen, widerspiegelt. Sie sind deshalb als Index-
personen aufzufassen, weil sie eine Systemstorung indizieren (auch Margraf/Maier 2012:
140); dies auch unabhéngig davon, welche personliche Verantwortung sie selbst an der
Situation, in die sie geraten sind, tragen mogen. Die Problem- und Bedarfslagen der Klientel
selbst sind der zentrale inhaltliche Ausgangspunkt der Tatigkeit. Deshalb werden die em-
pirischen Erkenntnisse, die dazu vorliegen (aktuell z.B. Baaken u.a. 2018; Kiefer u.a. 2018;
Akkus u.a. 2020), bestandig mit den Erfahrungen, die die Beratungsstelle Salam diesbeziig-
lich macht, abgeglichen und die Angebotspalette wird ggf. entsprechend nachjustiert.

e Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Beratungsstelle Salam stehen als verlassliche
und vertrauensvolle Gesprachspartnerinnen und Gesprachspartnern zur Verfligung. Sie
bieten sich dabei als verstehensorientierte, offen und transparent agierende Begleitung
an.

e Die Beratungsgesprache dienen als Raum zur (Selbst-)Reflexion der Ratsuchenden, in dem
u.a. auch Fragen nach der eigenen Identitdt und ihren biografischen Beziigen gestellt und
im Austausch mit den Beraterinnen und Berater einer Beantwortung zugefiihrt werden
kdnnen. In diesem Kontext konnen Gesprache Uber religiose Orientierungen und Sachver-
halte, aber auch Uber erlebte Ausgrenzungserfahrungen gefiihrt werden.

¢ In den Gesprachen besteht die Gelegenheit dazu, gesellschaftlich kontrovers diskutierte
Themen oder unerwiinschte Beitrdge einzubringen und im vertrauensvollen Setting einer
Beratung zu diskutieren. Bestehen bereits Kontakte zu extremistischen Zusammenhangen,
werden gemeinsam Strategien entwickelt, wie eine (ideologische und auch raumliche) Ab-
grenzung erreicht werden und gewabhrleistet bleiben kann.

¢ Lebenspraktische Unterstiitzungsangebote, wie Hilfe bei der Bearbeitung innerfamiliarer
und schulischer Konfliktkonstellationen oder bei der Suche nach einem Ausbildungs-
platz, der Vermittlung psychotherapeutischer Hilfen oder der Beratung im Umgang mit
justiziellen Folgen der Hinwendung zu extremistischen Zusammenhangen, zielen auf die
Bearbeitung von Bedarfs- und Problemlagen, die erfahrungsgemal oftmals Hintergriinde
fir Hinwendungen zu extremistischen Haltungen bilden.
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3.2 Privatpersonen aus dem sozialen Umfeld von Indexpersonen

Die Beratung steht zum zweiten allen Personen aus dem sozialen Umfeld von Indexpersonen
offen, wie Familienangehdrigen oder Freunden. Das Angebot umfasst dabei u.a. folgende
Punkte:

¢ Umfeldpersonen werden bei Bedarf langerfristig angelegte Gesprachs- und Beratungs-
moglichkeiten angeboten, in denen sie in vertrauensvoller Atmosphére von ihren Be-
flrchtungen und Erlebnissen berichten konnen. In diesem Rahmen erfolgt von Seiten der
Beratungsstelle auch eine professionelle Einschdtzung der vorliegenden Situation.

e Die Beratungen werden von fachlich kompetenten und festen Ansprechpersonen durchge-
fihrt, die auch in akuten, als prekdar wahrgenommenen Situationen kurzfristig und nieder-
schwellig zu erreichen sind.

¢ Im Rahmen der Beratung wird bei Bedarf auch die Beziehung zum eigenen Kind bzw. zum/
zur Freund/Freundin thematisiert und es werden gemeinsame Strategien entwickelt, Kom-
munikationspraxen zu etablieren, die in der Lage sind, schwelende oder offene Konflikte zu
bearbeiten.

¢ Fallabhangig kann es sinnvoll sein, dass die Beraterinnen und Berater mit der Indexperson
direkt Kontakt aufnehmen. Eine solche Kontaktaufnahme wird im Rahmen der Beratung
mit den Ratsuchenden abgestimmt und dann ggf. angebahnt.

3.3 Institutionen aus dem sozialen Umfeld von Indexpersonen

Die Angebote der Beratungsstelle Salam stehen zum dritten auch Institutionen aus dem
sozialen Umfeld von Indexpersonen, also beispielsweise Jugendamtern und Jugendhilfeein-
richtungen, Schulen oder Institutionen im Bereich der Gefllichtetenhilfe, zur Verfligung. Sie
beinhalten die folgenden Aktivitdten:

¢ Im Rahmen der Beratung werden den anfragenden Institutionen auf der einen Seite
Informationen, u.a. lber die Hintergriinde von religidser Sinnsuche oder tiber den Islam
bzw. ,islamistische’ Stromungen vermittelt. Auf der anderen Seite kdnnen, ggf. im Kontext
eines aktuellen Bedarfs, Orientierungen im Umgang mit ,islamistisch’ auffalligen Personen
gegeben und Handlungsstrategien erarbeitet werden.

¢ Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Salam legen in der Beratung den Schwerpunkt
darauf, den Fachkraften der jeweiligen Institutionen Urteils- und Handlungssicherheit im
Umgang mit dem Phanomenbereich zu vermitteln, um im Bedarfsfall fachlich grundierte
Schritte einleiten zu konnen. Voraussetzung dafir ist u.a., adaquat informiert und hinrei-
chend kompetent entscheiden zu kénnen, ob gemal der Gesetzeslage Sicherheitsbehor-
den informiert werden missen.

¢ Auch hier kann es in Einzelfallen sinnvoll sein, dass die Beraterinnen und Berater mit der
Indexperson direkt Kontakt aufnehmen.



10

Das fachliche Grundverstandnis der Beratungsstelle Salam fulSt auf einem spezifischen
Professionalitatsverstandnis, dem systemischen Beratungsansatz sowie der Bezugnahme
auf verschiedene theoretische Konzepte.

4.1 Professionalitatsverstandnis

Die Qualitat der Beratungstatigkeit von Salam wird durch die folgenden Aspekte von Pro-
fessionalitat bestimmt (auch Dewe/Otto 2018: 1209f.; Erfahrungsrdaume... 2021):

Relationierung

Dies meint die analytische Fahigkeit, unterschiedliche Wissensformen (z.B. wissenschaft-
liches Wissen, Praxis- und Alltagswissen) mit berufspraktischem Kénnen und Alltagser-
fahrungen systematisch ins Verhaltnis zu setzen und dieses verkniipfte Wissen dann in
der konkreten Beratungstatigkeit fruchtbar werden zu lassen. Es bedeutet auch, sich als
Fachkraft mit seinen personlichen wie fachlichen Anteilen in die professionelle Bezie-
hung zu Beratungssuchenden einzubringen.

Reflexivitat

Damit wird eine Vorgehensweise bezeichnet, die die eigenen Kompetenzen und Ver-
ortungen kontinuierlich auf ihre Angemessenheit und ihre Auswirkungen hin Gberpruft.
Reflexivitat tragt der Notwendigkeit Rechnung, professionelles Handeln stets situations-
spezifisch neu zu (re)produzieren. Eine reflexive Haltung ist darauf bedacht, der Prozess-
dynamik beraterischer Interaktionen moglichst gut gerecht zu werden.

Demokratische Werteorientierung

Der Begriff meint eine politische Haltung, die sich von den essenziellen Kernbestandtei-
len von Demokratie leiten lasst. Dies beinhaltet, sich als Fachkraft bei Gefahrdungen und
Infragestellungen demokratischer Werte zu involvieren, die Bedeutung demokratischer

Verfahren zu vermitteln, aber auch Demokratie als etwas Unabgeschlossenes zu begrei-
fen, das prozesshaft weiterentwickelt werden muss.

Ethos der Gleichwiirdigkeit

Beratung in Handlungsfeldern der spezifischen Pravention bendtigt eine ethische
Grundlage, die neben der Wahrung der Menschenrechte von Respekt vor der Wiirde
und personlichen Integritat der Ratsuchenden getragen ist. Dies konkretisiert sich vor
allem auf der Beziehungsebene gegeniiber den Klientinnen und Klienten. Darliber
hinaus macht sie die Vermittlung der Notwendigkeit von wechselseitiger Anerkennung
der personlichen Einzigartigkeit in der Begegnung mit anderen deutlich. Konsequenzen
sind eine parteiliche Zugewandtheit zu den Adressatinnen und Adressaten, zugleich
jedoch auch die Einhaltung angemessener professioneller Distanz und ggf. Grenzzie-
hungen.
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Professionelle Habitus(re)produktion

Diese Professionalitatskomponente bezieht sich auf die Ausbildung von Wahrnehmungs-,
Denk-, Urteils- und Handlungsmustern, in denen die gerade genannten Aspekte ad hoc
und im Bedarfsfall auch ohne lange dariiber nachdenken zu missen zur Geltung gebracht
werden konnen. Durch Vollzug und Einliibung gehen sie sozusagen ,in Fleisch und Blut’
Uber. Zur Professionalitat gehort gleichwohl, sich nicht auf einem einmal erreichten Stand
auszuruhen, sondern den professionellen Habitus als einen ,fluiden Aggregatzustand’ zu
verstehen, der aktualisiert und den Gegebenheiten angepasst werden muss. Eine konti-
nuierliche Selbstreflexion ist erforderlich, weil die zu bearbeitenden Herausforderungen
mit der Zeit Veranderungen unterworfen sind, immer wieder neue Situationen kreieren
und der Umgang mit ihnen kaum standardisierbar ist.

4.2 Beratungsansatz

Die Beratungsstelle Salam orientiert sich an einem systemischen Beratungsansatz. Dies
impliziert, sowohl die Phanomene, die es zu bearbeiten gilt, als auch die involvierten Per-
sonen und die Operationen, die sich abspielen (Willke 1991), in ihrem jeweiligen Kontext
zu sehen. Wenn ein System als eine Anzahl von Elementen aufgefasst wird, die unter-
einander so in Beziehung stehen, dass sie von aulRenstehenden Beobachterinnen und
Beobachter oder auch von Beratungssuchenden selbst in ihrer (An-)Ordnung als etwas
musterhaft Spezifisches, Abgrenzbares angesehen werden, dann werden Systeme a) als
Konstruktionen ihrer Betrachterinnen und Betrachter, b) als Differenzierungsresultate
von Zugehorigkeits- und Nichtzugehorigkeitsdefinitionen und c) als Beziehungsmuster
begreifbar, die Ordnung und Reduktion von Komplexitdt herstellen. Ein so verstandener
systemischer Ansatz ist also weitaus mehr als eine bloBe Ansammlung von (systemischen)
Techniken, er beinhaltet eine Wahrnehmung von Welt, die Denken und Haltung, also den
Modus der Zu- oder Abwendung zu Personen, Dingen und Sachverhalten als situations-
Uberdauernden Dispositionen (Moller u.a. 2016: 95), pragt. Aus dem systemischen Ansatz
folgt auch, dass sich Beraterinnen und Berater nicht auf die ,Behandlung’ einzelner Per-
sonen als nach objektiven Kriterien einzustufende ,Problemfille’ konzentrieren, sondern
auf die Muster der Beziehungen zwischen Systemelementen. In dieser Sichtweise offen-
bart erst der Blick auf diese Beziehungen, was fiir die Aufrechterhaltung des Status quo
eines System(element)s und was fur dessen Verdnderung verantwortlich ist. Dabei ist es
bedeutsam, die Vielfalt der Perspektiven, Definitionen, Einschatzungen, Interessen und
,Wahrheiten’ aller Beteiligter und ihrer Wechselwirkungen, also auch die Einflussnahmen
der Konstruktionen der Beraterinnen und Berater selbst, zu berlicksichtigen. Es gilt, die
Ratsuchenden als Expertinnen und Experten ihrer Lebenswelt zu verstehen, statt direk-
tive ,Tipps‘ und Ratschldge auf der Basis vermeintlich besseren (Experten-)Wissens zu
erteilen. Uber gemeinsame Kommunikation und Reflexion sollen die Beratungsnehmerin-
nen und Beratungsnehmer befahigt werden, selbst Losungsansatze fir von ihnen emp-
fundene Belastungen zu finden und ihre Gestaltungsfahigkeit und Selbstwirksamkeit auch
dariber hinaus zu entwickeln. Diese Grundhaltung setzt sich in der Beratungspraxis liber
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verschiedene, jeweils alters-, milieu- und gendersensitiv anzulegende Arbeitsprinzipien
sowie damit verbundene Methoden um. Zu den wichtigsten gehoren die folgenden:

Kontextualisierung

Das Prinzip der Kontextualisierung tragt der Grundannahme Rechnung, dass nichts ohne
seine Beziige zum jeweiligen Kontext verstanden werden kann und die Suche nach der
,entscheidenden Ursache’ fiir eine Problematik dem realen Wechselspiel zwischen einer
Vielzahl von Systemelementen nicht gerecht wird. So wird z.B. auch die Verantwortung
fiir eine abzuklarende ,islamistische Radikalisierung’ nicht individuumszentriert von
vornherein bei der Indexperson verortet, sondern als Phdnomen gesehen, dessen Fest-
stellung und Deutung zum einen von Standort und Perspektive des/der Wahrnehmenden
abhangt und dessen Zustandekommen zum anderen biopsychischen, sozialen, sachlichen
sowie raum-zeitlichen Bedingungsfaktoren unterliegt. In der Konsequenz bedeutet dies,
die Spannungsfelder aufzuschlieRen, in denen Ratsuchende leben und die Hebel der
Bearbeitung dort anzusetzen. Auch genau deshalb macht neben der direkten Arbeit mit
Indexpersonen die Arbeit mit Umfeldpersonen viel Sinn.

Hypothetisieren, Reflexivitdt und Deutungsvielfalt

Hypothesenbildung meint das auf Reflexion aufbauende Ziehen von Schliissen und die
Konstruktion von richtungsweisenden Annahmen, die bewusst als vorlaufig verstanden
und zur Abklarung in den Teamdiskurs und ggf. auch in das Beratungsgesprach selbst
eingespeist werden. Dabei Deutungsvielfalt zuzulassen, statt sogleich auf eine ,eindeutig
richtige’ Diagnose zusteuern zu wollen, ist nicht zuletzt deshalb weiterfiihrend, weil ein
breites Interpretationsspektrum eine Pluralitdt von Handlungsoptionen in den Blick gera-
ten lasst. Insofern erscheint es folgerichtig, wenn statt theoretischer Verengung auf eine
bestimmte Sichtweise als Konigsweg von Salam eine Vielfalt an theoretischen Bezligen
zugrundgelegt wird (s.u.).

Respekterweis und Wertschatzung

Beratung kann nur gelingen, wenn den ratsuchenden Personen menschliche Achtung
und Interesse entgegengebracht werden, ihre personliche Integritat gewahrt bleibt und
sie gleichwiirdig behandelt werden. Dies heiflt nicht, jede Haltung, die sie in das Be-
ratungsgeschehen einbringen, zu akzeptieren. Solange sie jedoch nur als Problemtrage-
rinnen und Problemtradger prasent sind und auf diese Rolle reduziert werden, eroffnen
sich keine Zugange, auf denen professionell gestaltete Vertrauensbeziehungen wachsen
und Uber die Veranderungspotenziale erschliefbar sind. Fiir Salam folgt daraus u.a.,
den Eigensinn anzuerkennen, der in der subjektiven Funktionalitdt von ,Islamismus’ bei
Indexpersonen aufscheint und sie damit auch fir fahig zu halten, mithilfe der Beratung
Sinnbezlge in fir sie gleichwertigen, aber demokratischen Alternativen aufzubauen.

Zirkularitat und Vernetztheit
Da systemisch davon ausgegangen wird, dass alle Systemelemente miteinander im
kommunikativen Austausch stehen und jeder kommunikative Akt eine Verdanderung des

Gesamtzusammenhangs innerhalb des Systems mit sich bringt, flihrt nicht die Suche nach
linearen Strukturen von Ursache und Wirkung weiter. Vielmehr ist das AufschlieBen der
Systemdynamik ein zentrales Element der Beratungstatigkeit. Die Aufmerksamkeit wird
auf die Komplexitat und die Wechselwirkung zwischen Systemelementen und ihren dulSe-
ren Umwelten gelenkt. Das heiRt fur die Arbeit von Salam, die Entstehung sog. ,islamisti-
scher Radikalisierung’ nicht auf individuelle Verursachungsfaktoren zuriickzufiihren, son-
dern die Riickkoppelungen zu fokussieren, die in der Interaktion von Systemelementen,
also z.B. zwischen Familienmitgliedern, Peers oder Angehorigen von religioser Minderheit
und gesellschaftlicher Mehrheit, prozessiert werden, um hier Veranderung bewirken zu
kdnnen. Und es heildt auch, jene Rekursivitat zu beachten, die im Beratungsprozess selbst
durch die Interaktionen der Beteiligten entsteht.

Ressourcenorientierung

Aus systemischer Beratungsperspektive wird davon ausgegangen, dass Ratsuchende

nicht nur Probleme haben und machen, sondern vor allem auch lber einen Fundus an
individuellen sowie mikro-, meso- und makrosystemisch verfligbaren Ressourcen und
prinzipiell Gber Fahigkeiten verfiigen, Lésungen fiir ihre Probleme zu finden. Beratung
zielt insofern darauf, die Beratungsnehmerinnen Beratungsnehmer mit neuen Sichtwei-
sen bekannt zu machen, damit sie zu von ihnen bislang unentdeckten Handlungsoptionen
gelangen und z.B. Selbstwirksamkeitsbedirfnisse nicht tiber ,islamistische’ Aktivitdten,
sondern in gesellschaftlich akzeptabler Weise befriedigen kdnnen.

Auftrags- und Losungsorientierung

Systemische Beratung legt Wert darauf, dass zwischen Beratungsnehmenden und Bera-
terinnen und Berater fiir jeweilige Beratungsschritte moglichst klare Auftrage vereinbart
werden und keine Fixierung auf einen von aullen erteilten allgemeinen Auftrag erfolgt.
Sie ist vielmehr ein Prozess der Begleitung der ratsuchenden Person bei der Suche nach
Handlungsoptionen, die niitzlich sind und Schadenswirkung moglichst ausschlieBen. Fir
Salam hat dies die Konsequenz, im Beratungsprozess Reflexionen auf Seiten von Berate-
nen anzuregen, die ihnen deutlich werden lassen, inwieweit ihre bisherigen Orientierun-
gen und Aktivitaten fiir die eigene Lebensgestaltung als hinderlich bzw. schadlich oder als
weiterflhrend einzuschatzen sind.

Ermoglichung sozialer Teilhabe

Insoweit aktive Teilhabe oder Nichtteilhabe an System(bildungs)prozessen auch tber Zu-
gehorigkeit, Anerkennung, und Identifikationsmoglichkeiten entscheiden, kurzum: soziale
Integration bedingen, sind fiir die systemische Beratungstatigkeit von Salam Stabilisierun-
gen und Eroffnungen von Partizipationsmaoglichkeiten an gesellschaftlichen und politi-
schen Prozessen wesentliche Aspekte der Arbeit mit Ratsuchenden. Dies gilt umso mebhr,
als Hinwendungsprozesse zu ,islamistischen’ Haltungen oftmals mit Empfindungen von
Benachteiligung, Diskriminierung und Desintegration einhergehen und Distanzierungs-
prozesse auf (Re-)Integration in ein gesellschaftliches Leben innerhalb demokratischer
Sozialzusammenhange gerichtet sind.
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4.3 Theoretische Grundlegungen

Im Einklang mit dem skizzierten Professionsverstandnis und den Spezifika des systemi-
schen Ansatzes bezieht sich die Beratungsstelle Salam auf verschiedene theoretische
Konzepte. Hierbei handelt es um salutogenetische Grundannahmen (Singer/Brahler
2007), den Capability-Ansatz (Nussbaum 2014; Sen 2000; 2009), die Theorie positiver
Jugendentwicklung nach Lerner u.a. (2007) sowie den Lebensgestaltungsansatz (Moller
u.a. 2016). Gemeinsam ist ihnen, dass sie eine defizitfixierte Sichtweise auf Adressierte
Sozialer Arbeit und auf Beratungsbedarfe ablehnen und subjektorientiert eine nach-
haltige Verbesserung der Lebenszusammenhange anstreben. Sie betrachten damit (teils
implizit) auch ,Islamismus’ nicht nur oberflachlich als eine Storung friedlichen Zusam-
menlebens, sondern als Symptom tieferliegender gesellschaftlicher und ggf. auch indivi-
dueller Problematiken.

Der Capability-Ansatz

Der Capability Approach, das Befahigungskonzept nach Sen und Nussbaum, ist ein ge-
rechtigkeitstheoretischer Ansatz, bei dem die Frage nach gutem Leben bzw. gelingender
praktischer Lebensflihrung im Mittelpunkt steht. Die Handlungsbefahigung der Individu-
en soll entwickelt werden, indem Moglichkeits- und Freiheitsspielrdume eréffnet wer-
den. Der Ansatz geht namlich davon aus, dass Verwirklichungschancen nicht auf indivi-
duelle Eigenschaften und Dispositionen zu reduzieren sind, sondern aus dem komplexen
Zusammenspiel von Infrastruktur, Ressourcen, Berechtigungen und Befdhigungen resul-
tieren (Otto/Scherr/Ziegler 2010: 155). Daher sind die ,,objektiven Realfreiheiten” (Otto/
Ziegler 2010: 11) das zu fordernde Gut. Die Forderung nach Freiheit wird dabei mit der
Forderung nach Verantwortung verbunden, denn wenn das Individuum tatsachlich frei
handelt, tragt es sowohl retrospektiv als auch prospektiv die Verantwortung dafiir (Sen
2009: 48). Dabei entscheidet der Einsatz von Vernunft Gber das Einschlagen bestimmter
Handlungswege und die jeweilige Losung von Bewaltigungsproblemen oder Konflikten
(Sen 2009: 12, 425, 429). Demokratie wird demnach als ,,6ffentlicher Gebrauch der Ver-
nunft” (Sen 2009: 435-436) angesehen, als Regelung offentlicher Belange durch Diskus-
sion. Beratungstatigkeit muss daher die Zielsetzung verfolgen, entsprechende Verwirkli-
chungschancen zu eréffnen und zum Vernunftgebrauch zu befahigen.

Der salutogenetische Ansatz

Mit dem salutogenetischen Modell Antonovskys geht Salam davon aus, dass Menschen
omniprasenten Stressoren ausgesetzt sind, die sie in einen Zustand von Spannung
versetzen und zunachst Chaos erzeugen kénnen. Mit Hilfe von Ressourcen und durch
Lebenserfahrungen, die die Haltung begriinden, selbst etwas zum Ausgang des Gesche-
hens beitragen zu kdnnen, kann der Mensch aus dem Chaos durch Strukturerkennung
Ordnung aufbauen, wodurch sich Spannungen |6sen. Es entsteht an ihrer Stelle ein Ge-
fuhl von Koharenz (Singer/Brahler 2007: 11). Dabei handelt es sich um das Geflhl, dass
es verstehbare Zusammenhange im Leben gibt und dass das Leben nicht einem unbe-
einflussbaren Schicksal unterworfen ist. Als geistige Haltung ausgearbeitet signalisiert es
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a) die Verstandlichkeit, innere Stimmigkeit und Ordnung bzw. Einordbarkeit der fiir das
eigene Leben wichtigen Dinge, b) die prinzipielle Fahigkeit, Herausforderungen meistern
zu kénnen und dafir c) eigene Anstrengungen unternehmen zu kénnen, um mit Aus-
sicht auf Erfolg Ressourcenpotenziale entdecken und aktivieren zu kdnnen, Gber die man
wiederum in der Lage ist, eine authentische — gleichsam ich-identitdre — und hinreichend
souverdne Gestaltung des eigenen Lebens vorzunehmen. Der Koharenzsinn ist also eine
ganz wesentliche Basis fiir Gestaltungskompetenz.

Das Konzept der positiven Jugendentwicklung

Richard Lerners systemisches Konzept der positiven Jugendentwicklung beruht auf der
Theorie , adaptiver Entwicklungsregulation” (Brandstatter 1998). Diese geht davon aus,
dass Entwicklung positiv verlauft, wenn sie eine wechselseitig Nutzen bringende, be-
reichernde Beziehung zwischen Person und Umwelt schafft, wobei die Subjekte sich
eben die Plastizitdt dieser Umwelt zunutze machen kdnnen. Lerner betont in diesem
Zusammenhang die Wichtigkeit nachhaltig positiver Beziehungen zwischen Kindern und
Jugendlichen einerseits und Erwachsenen andererseits. Ein ,Thriving” (,Gedeihen’ bzw.
,Reifen’ der jungen Menschen) basiert demnach auf sechs ,C’s, wobei jedes C fiir ein
Cluster von Verhaltensweisen steht. Neben competence (Kompetenzen) im personlichen
und zwischenmenschlichen Bereich ist das Vorhandensein von confidence (Vertrauen) in
die eigenen Kompetenzen und andere Personen sowie ein gefestigter, positiver character
(Charakter/Personlichkeit) zentral. Positive Entwicklung im Jugendalter zeichnet sich au-
Rerdem aus durch feste, verlassliche connections (Bindungen) zu anderen Personen und
die Sorge um diese (caring/compassion). Sind diese flinf Attribute entwickelt, kann sich
ein sechstes Schliusselattribut, contribution, bilden: die Beitrage eines jungen Menschen
zu seinem eigenen Wohl und zum Wohl der Umwelt. In demokratischen Gesellschaften,
in denen soziale Gerechtigkeit herrscht, besteht nach Lerner eine Wechselbeziehung
zwischen der positiven Entwicklung von Jugendlichen und dem von ihnen geleisteten Bei-
trag; d.h. Jugendliche, die sich positiv entwickeln, handeln so, dass sie die Institutionen
der Zivilgesellschaft starken, wahrend die Gesellschaft versucht, ihnen Moglichkeiten fur
ihre individuelle Entfaltung zu bieten, indem sie Freiheiten und soziale Gerechtigkeit ga-
rantiert (Lerner/Alberts/Bobek 2007). Das Fehlen einzelner Elemente der wiinschenswer-
ten sechs Entwicklungskomponenten wird als Risikofaktor fiir eine ,integrierte’ Beziehung
zwischen Individuum und Gesellschaft angesehen. Der Blick auf den jeweiligen Entwick-
lungsstand der 6 ,C’s bietet Salam daher Anknlpfungspunkte fir die Beratung.

Der KISSeS-Ansatz

Um ,Islamismus’ entgegen wirken zu kénnen, braucht es forschungsbezogenes Wissen
und Verstandnis davon, welche Prozesse im Alltag junger Menschen und in ihren Biogra-
phien bedeutsam dafiir sind, dass sie sich entsprechenden Strémungen zuwenden. Das
KISSeS-Konzept (Moller 2019) bietet hierflr einen empirisch fundierten Erklarungsansatz.
Mit ihm lasst sich erfassen, wie unterschiedliche Erfahrungen in virtuellen und sozialen
Nahraumen die Involvierung in sog. ,islamistische’ Kontexte beglinstigen kénnen und wel-
che Bedeutung ihnen dabei zukommen. Das Akronym KISSeS benennt die dafiir zentralen
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Aspekte, und die konzeptionelle Bezugnahme darauf stellt eine Verknlipfung zwischen
ihnen her. Zentral ist, welche positiven und negativen Erfahrungen von individueller und
kollektiver Lebensgestaltung die Subjekte in den folgenden Bereichen machen:

Kontrolle

Fir Kontrollempfindungen oder deren Gegenteil, Ohnmachtserfahrungen, ist entschei-
dend, bis zu welchem Grad Kontrollanspriiche an die eigene Lebensfiihrung und die
Lebensfiihrung Nahestehender gestellt werden. Insofern ist auch fir ratsuchende Index-
personen von hoher Relevanz, wo, wie und in welchem AusmaR und welcher Qualitat sie
Orientierungsvermogen aufbauen und in identitatsstiftender Weise Selbstwirksamkeit
erleben kdnnen oder ob sie die Erfahrung machen, kaum oder keine Planungssicherheit
zu haben und spiiren zu mussen, dass ihr Handeln konsequenzenlos bleibt, weil sie sich
in wesentlichen Bereichen ihrer Lebensfiihrung fremdbestimmt fiihlen. Analoges gilt fur
ihre Sicht auf die Kontrollmoglichkeiten bzw. -beschrankungen von Personen, die sie zu
ihrer Eigengruppe zdhlen, also etwa andere Angehorige der religios fundierten Gemein-
schaft der Muslime, der Ummah.

Integration

Integrations- bzw. Desintegrationserfahrungen betreffen die Empfindungen von An- und
Einbindung der Beratungsnehmerinnen und Beratungsnehmerin soziale Kontexte ihres
unmittelbaren Umfelds — wie Familie, Peers, Schule — und in gesellschaftliche Zusammen-
hange lGberhaupt. Zu klaren ist, in welchen Gemeinschaften und gesellschaftlichen Be-
reichen Ratsuchende im Allgemeinen, aber insbesondere Indexpersonen, Zugehorigkeit,
Anerkennung, Identifikation und Teilhabe erleben, wo ihnen solche Erfahrungen versagt
werden und wie die subjektiven Bilanzierungen dieser (Des-)Integrationserfahrungen auf
das Verhaltnis zu ,islamistischen’ Haltungen Einfluss nehmen. Werden z.B. gesellschaft-
liche Ausgrenzungs- und Diskriminierungserfahrungen als Muslim(a) empfunden und
flihren diese zu einem Riickzug in die islamische Community und im Zuge dessen ggf.
auch in ,islamistische’ Gemeinschaftsofferten?

Sinnlichkeit

Sinnlichkeitserfahrungen beziehen sich einerseits auf das Empfinden von bio-psychisch
erlebbarer Bediirfnisbefriedigung, in ihrer Bilanz insbesondere von Lebensfreude und
korperlichen Zustdanden, die als positiv empfunden werden; andererseits kdnnen sie

sich aber auch als Empfindungen von sinnlicher und emotionaler Leere zeigen. In jedem
Beratungsfall ist zu eruieren, inwieweit womoglich Mangelerfahrungen mit sozial akzep-
tierten Befriedigungsformen sinnlicher Bedirfnisse zu ,islamistischen’ Neigungen gefiihrt
haben oder fiihren kénnen und wie dem durch die Er6ffnung von Erfahrungsmoglichkei-
ten gleichwertigen Rangs entgegengearbeitet werden kann.

Sinnerzeugung
Alle Menschen sind bestrebt, sich in ein Verhaltnis sowohl zum eigenen Denken, Fiihlen
und Tun als auch zu den Dingen und Personen, die sie wahrnehmen, zu bringen, dem sie
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Sinn zusprechen kénnen. Solche Sinnzuweisungen suchen gleichsam den personlichen
Belangen und relevanten Welttatbestéanden spezifische Bedeutung zuzuweisen, sie zu
ordnen und zu bewerten. Dies geschieht, damit aus der Aktualitdt des Erfahrenen heraus
und vor dem Hintergrund des derart Geordneten angesichts der Fiille an Méglichkeiten, die
der Zukunftshorizont bietet, Optionen fiir Denken, Handeln und Suche nach emotionaler
Erfahrung aktiv ausgewahlt werden kénnen. Das eigene Dasein soll nicht vollig belanglos
sein und als bloR zufallsgesteuert empfunden werden missen. Eine wichtige Frage fiir das
Subjekt ist, ob die verspiirte Sehnsucht nach Sinn in Gleichwiirdigkeit wahrender und de-
mokratisch ausgerichteter Weise Erfillung finden kann oder ob man/frau sich zu ihrer Be-
friedigung auf Sinnkonstruktionen angewiesen sieht, die auBerhalb eines solchen Rahmens
angeboten werden, etwa durch Versprechungen mit ,islamistischer’ Farbung.

Erfahrungsstrukturierende Reprasentationen

Menschen nutzen die ihnen in unterschiedlicher Auspragung gegebene Fahigkeit zum
Mentalisieren. Das heil3t, sie sind in der Lage, sich ,innere Bilder’ von sich selbst, anderen
Personen und wahrgenommenen Sachverhalten zu schaffen. Dabei greifen sie naheliegen-
derweise auf Vorlagen zuriick, die in den gesellschaftlichen Zusammenhéangen, in denen sie
verkehren, kursieren. Diese mentalen Abbilder dienen etwa in Form von ikonografischen
Vorstellungen, Symbolen und Metaphern dazu, im Erfahrungsablauf neu Auftauchendes
figurativ zu fassen, in das Gerdst bereits bestehender Reprdsentationen einzuordnen und
kommunizierbar zu halten, kurzum: sich im Leben und in der Welt zurechtzufinden und
Phianomene sowie ihre Zusammenhange rasch, intuitiv und assoziativ aufrufen und mittei-
len zu kdnnen. Sie strukturieren also die gemachten Erfahrungen, filtern aber auch zukdiinfti-
ge Erfahrungsoptionen, indem sie mit den Bildern, die sie erzeugen, auch Bewertungen vor-
nehmen, die dazu fiihren kénnen, dass bestimmte Erfahrungsraume erst gar nicht (mehr)
aufgesucht werden. In der Beratung gilt es, die erfahrungsstrukturierenden Reprasenta-
tionen, die ,islamistische’ Orientierungen und Aktivitaten bestarken, einer Dekonstruktion
zuzufiihren, um an ihrer Stelle sich Abbilder entfalten lassen zu kénnen, die die Realitdten
und die aus ihnen erwachsenden Erfordernisse sachgerechter in Szene setzen.

Selbst- und Sozialkompetenzen

Das letzte ,S* im Kiirzel KISSeS fokussiert das personliche Entwicklungsniveau der Sozial- und
Selbstkompetenzen. Das individuelle Niveau an Fahigkeiten wie denen zu Ambiguitatstole-
ranz, Impulskontrolle, verbaler Konfliktfahigkeit, Selbstreflexivitat, etc., beeinflusst, in welche
Richtung Erfahrungen ausgelegt werden und welcher Reprasentationen sich bedient wird. Gut
entwickelte Selbst- und Sozialkompetenzen haben erwiesenermalien eine gewisse Schutzfunk-
tion gegeniiber der Ausbildung bzw. Ubernahme un- und antidemokratischer Haltungen.

Der KISSeS-Ansatz rekonstruiert somit den Aufbau von sog. ,islamistischen’ Haltungen als
das Ergebnis von Lebensgestaltungserfahrungen (KISSeS) und ihrer Bilanzierung. KISSeS-ba-
sierte Beratung strebt letztlich an, auch vermittelt Gber andere Personen, die Bilanzen der
Indexpersonen so zu verbessern, dass eben jene Haltungen abgebaut werden kdnnen.
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Ziele professionellen (Beratungs-)Handelns hangen nicht nur vom Auftrag, den vorge-
gebenen Rahmenbedingungen, den Adressatengruppierungen, auf welche die Arbeit
ausgerichtet ist, und dem fachlichen Selbstverstandnis der Fachkrafte ab. Sie sind auch
gepragt zum einen durch den Prozess, in dem sie aufgestellt werden, und zum anderen
durch den Systematisierungs- und Spezifizierungsgrad, den sie aufweisen.

5.1 Schritte der Auftragsklarung und Zielfindung

Wenden sich Ratsuchende einer der drei Adressatengruppierungen — Indexpersonen,
Privatpersonen oder Institutionen aus deren sozialem Umfeld — an die Beratungsstelle
Salam, erfolgt zunachst eine Analyse der geschilderten Situation bzw. des wahrgenom-
menen Problems. Sie flihrt zu einer Klarung dariber, ob der vorgestellte Sachverhalt
Uberhaupt einen ,Fall’ im Sinne einer bevorstehenden bzw. bestehenden ,islamistischen’
Radikalisierung oder dahingehender Befilirchtungen darstellt oder ob die Anfrage einen
Hintergrund hat, dessen Bearbeitung nicht in den Zustandigkeitsbereich der Beratungs-
stelle fallt. Zugleich mit dieser Auftragsklarung wird durch die Beratenden eine Einstu-
fung in das in Kapitel 2 erwdhnte Ampelsystem vorgenommen.

Kommt es zu einer weiteren Fallbearbeitung durch Salam, vertiefen die Beratenden die
Informationssammlung, die im Rahmen der o.e. Situations- und Problemanalyse unter-
nommen wurde, indem sie zu Problemlagen, Kontextbedingungen, biografischen Hinter-
griinden, Ressourcen, und Lebensgestaltungsoptionen sowie ggf. zusatzlichen als wichtig
erachteten Punkten weitere Erkenntnisse zusammentragen. Dies dient der Spezifizierung
der jeweiligen Fallkonstellation und ihrer Herausforderungen. Anschliefend bilden sie auf
dieser Basis Hypothesen (iber Beratungsbedarfe, die dem weiteren Vorgehen Orientierung
verleihen. Sie klaren dabei zunachst fur sich aus fachlicher Sicht, auf welche Interaktions-
und Strukturgeflechte in den folgenden Schritten des Beratungsprozesses Bezug genom-
men werden soll. Sie stellen dabei Wirkannahmen dartber auf, durch welches Handeln der
festgestellte Beratungsbedarf zu befriedigen ist. Im Zuge dessen klaren sie fir sich, welche
Ziele sie im konkreten Fall fur die Beratungsstatigkeit als erstrebenswert ansehen.

Da es erfahrungsgemaR fiir einen produktiven Beratungsprozess — wie im Ubrigen auch
fiir Ansatze sozialer und padagogischer Arbeit generell — nicht ausreicht, den zentralen
Gegenstand der Arbeit und die auf ihn bezogenen Zielsetzungen allein aus der Perspek-
tive der Fachkrafte zu formulieren und ein solches Vorgehen auch dem Partizipations-
prinzip sowie weiteren Grundorientierungen systemischen Arbeitens nicht entsprache,
werden im Zielfindungsprozess auch die Erwartungen und Ziele der Ratsuchenden
eruiert, um auf diese Weise einerseits Inkongruenzen und Dissense feststellen, anderer-
seits und vor allem aber konsensuelle Zielvereinbarungen zwischen Fachkraften und Rat-
suchenden aushandeln und schlieRen zu kénnen. Weiterhin ist zu bericksichtigen, dass
Zielformulierungen ggf. auch weitere zusatzliche Perspektiven einbeziehen miissen, wie
z.B. bestimmte behordliche und/oder gesellschaftliche Erwartungen.

Grundsatzlich kénnen die in der Anfangsphase der Beratung aufgestellten Ziele nicht Gel-
tung flir den gesamten Beratungsprozess beanspruchen, weil sich in seinem Verlauf die
Ausgangskonstellationen und ihre Deutungen verandern und insgesamt Entwicklungen
stattfinden kénnen, die bericksichtigt werden missen.

Der Zielfindungsprozess lasst sich in seinen Grundziigen in dem hier abgebildeten Ab-
lauf darstellen, wobei die gelben Felder Aktivitdten der Beratenden darstellen und griine
Felder auf gemeinsame, konsensuell ausgerichtete Aktivitdten der Beratenden und Rat-
suchenden verweisen.

Mittler-
Hypo- : Indika-
Ber. thesar ziele

toren
relev. Hand-

Hypo- System : lungs-

thesen "
ziele

Beratungsanfrage
Beratung

Abb. 1: Zielfindungsprozess

Um ein strukturiertes fachliches Vorgehen anzielen zu kénnen, ist es hilfreich, den Ziel-
setzungszusammenhang zu systematisieren.

Die Zielfindungsprozesse konnen dabei an verschiedenen Stellen, im bildlichen Sinne von
Rickkopplungsschleifen innerhalb einer Spirale, wiedereinsetzen und die Ziele ggf. neu
justiert werden, solange ein Fall als aktiv angesehen wird. Diese Einstufung nehmen die
Beratenden nicht ausschlieRlich auf Grundlage einer Radikalisierungsvermutung vor, son-
dern auch bei Sachverhalten, die ihnen fachlich begriindeten Anlass dafiir geben, praven-
tiv wirksam zu werden. Félle, die als ruhend angesehen werden, weil der Kontakt zu den
Beratungsnehmenden unterbrochen ist, die Beratung aber noch als notwendig erachtet
wird, bleiben in der Schleife, solange eine Wahrscheinlichkeit angenommen wird, dass ein
erneuter Kontakt hergestellt werden kann. Ein Fall wird erst als beendet betrachtet, wenn
entweder das Beratungsziel aus Sicht der Beratenen und der Beratenden erreicht ist oder
weil der/die Beratene erklart, keine Beratung oder Kontakte mehr zu benétigen bzw. zu
winschen (auch wenn aus Sicht von Salam das Beratungsziel noch nicht erreicht ist) oder
wenn trotz verschiedener Versuche ein Kontakt nicht mehr hergestellt werden kann.
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5.2 Zielsystematik

Salam orientiert sich an einem mehrstufigen Zielsystem. Im Einzelnen werden unter
einem zentralen Wirkungsziel Teilziele, Mittlerzeile und Handlungsziele unterschieden.
Im Folgenden werden diese Zielebenen grundsatzlich sowie mit Bezug auf ihre Verwen-
dung im Salam-Zielsystem erlautert (vgl. auch Spiegel 2018: 117-119):

Ein Wirkungsziel bezieht sich grundsatzlich auf einen erwiinschten und durch jeweiliges
professionelles Handeln anzustrebenden Zustand, z. B. eine Verbesserung der Lebensla-
ge von Adressatinnen und Adressaten oder eine Verbesserung ihrer Lebenskompetenzen
im Sinne der Moglichkeiten, ,,ihr Leben zu steuern und auszurichten und ihre Fahigkeit zu
entwickeln, mit den Veranderungen in ihrer Umwelt zu leben und selbst Veranderungen
zu bewirken” (WHO 1994). Das zentrale Wirkungsziel bei Salam lautet: ,Das beratungsre-
levante System verfiigt tiber Verwirklichungschancen fir Gleichwiirdigkeit wahrende und
demokratiekonforme KISSeS-Erfahrungen.” (siehe hierzu und zum Folgenden die Zieleta-
belle im Anhang 1).

In dieser Setzung werden verschiedene theoretische Grundlagen der Arbeit von Salam
deutlich:

Damit, dass als zentraler Gegenstand der Beratung ein System in den Fokus genommen
wird und nicht nur der/die Ratsuchende als einzelne Person, wird der o.e. systemischen
Grundiberzeugung Rechnung getragen, wonach ohne Beachtung von kontextuellen und
interaktiven Faktoren mitsamt ihren rekursiven Verschrankungen ein ,Einzelfall’ nicht ver-
stehbar und adaquat bearbeitbar ist. Dies bedeutet praktisch, dass zunachst einmal der
zentrale Gegenstand der Beratungsarbeit zu eruieren ist: Inwieweit liegt der Bezugspunkt
etwa in Haltungs- und Verhaltensmerkmalen der ratsuchenden Person (im konkreten

Fall z.B. im als ,sozial auffallig’ gelabelten Auftreten eines Schiilers), inwieweit liegt er in
personalen oder strukturellen Faktoren ihres sozialen Umfelds (z.B. in Gewohnheiten der
Schiler-Lehrkraft-Interaktion oder in Momenten der Schulkultur)? Je nachdem, wie sich
in Bezug auf solche Fragen die Gewichtungen darstellen, definieren sich die Systeme, die
als beratungsrelevant gelten kdnnen. Dabei wird — dem systemischen Ansatz von Salam
folgend — das beratungsrelevante System nicht einseitig seitens des/der Beratenden fest-
gelegt, sondern mit jener Vorstellung verschrankt, die diesbezlglich auf Seiten der ratsu-
chenden Person(en) geduRert werden, und mittels einer konsensuellen Vereinbarung als
vorlaufige Arbeitsgrundlage festgelegt; vorlaufig ist eine solche Mandatierung deshalb,
weil im Laufe des Beratungsprozesses Geschehnisse auftreten kdnnen, die eine Revision
und ggf. eine Umsteuerung notwendig erscheinen lassen.

Wenn in der obigen Wirkungsziel-Formulierung die Verfligung Giber Verwirklichungschan-
cen’in den Mittelpunkt gertickt wird, so geschieht dies unter Bezugnahme auf den o.e.
Capability Approach. Dieser zielt im Kern auf die Schaffung von ,,Moglichkeiten oder um-
fassenden Fahigkeiten (,Capabilities’) von Menschen, ein Leben fiihren zu kdnnen, fiir das

demokratie
\\ zentrum

theinland-pfalz

7
J

sie sich mit guten Griinden entscheiden konnten und das die Grundlagen der Selbstachtung
nicht in Frage stellt” (Sen 2000: 29; vgl. zu konkreten Verwirklichungschancen auch die Liste
von Nussbaum 2010: 112-114).

Insofern in eine solche Zielsetzung auch die Entwicklung von Lebenskompetenzen im
o0.a. Verstandnis eingeschlossen werden kann, ist sie auch anschlussfahig zum einen an
die salutogenetische Sichtweise Antonowskys, die die Bedeutung des Koharenzgefiihls
als Fundament globaler Orientierung betont, zum anderen an das auf die sechs ,C’s ab-
hebende Konzept positiver Jugendentwicklung von Lerner u.a. (vgl. dazu Abschnitt 4).
Die Uberlegung, dass derartige Méglichkeiten und Fihigkeiten bzw. deren Erwerb fiir
das Subjekt im Wesentlichen auf seinen Chancen zum Durchlaufen von Erfahrungen be-
ruhen, sowie das empirische Wissen darum, dass fiir Distanz(-entwicklung) zu un- und
antidemokratischen Haltungen vor allem eine Kombination bestimmter Erfahrungen
forderlich ist, fihren zur Ausrichtung des Wirkungsziels auf die Vermittlung von KISSeS-
Erfahrungen, also von Kontroll-, Integrations-, Sinn- und Sinnlichkeitserfahrungen sowie
von Erfahrungen, die die Lebensgestaltungsfunktionalitdt bestimmter erfahrungsstruk-
turierender Reprasentationen und Selbst- sowie Sozialkompetenzen spirbar werden
lassen. Mit der ndheren Qualifizierung dieser KISSeS-Erfahrungen als ,Gleichwirdigkeit
wahrend’ und ,demokratiekonform’ wird nicht nur dem Missverstiandnis vorgebeugt,
Kontrolle, Integration etc. seien ungeachtet ihrer konkreten Form anzuzielen; es wird
vor allem auch markiert, dass eine Ausrichtung an demokratischen Haltungen und
darlber hinaus an der Realisierung des ethischen Prinzips angestrebt wird, die gleiche
Wiirde jedweden Menschen zu respektieren (vgl. dazu auch die o.e. Grundfesten pro-
fessionellen Handelns).

Entsprechend dem systemischen Grundverstandnis wird das Wirkungsziel sowohl in
Hinsicht auf die Herstellung wiinschenswerter Zustande in jenem System ausgelegt, das
von den Beteiligten, also vor allem Beraterinnen und Berater sowie Ratsuchenden, als
beratungsrelevant betrachtet wird (bspw. die Familie einer Indexperson oder die Schu-
le, in der ein Vorfall aufgetaucht ist, der ,islamistisch’ konnotiert wird), als auch an den
personlichen Anliegen von ratsuchenden Index- und Umfeldpersonen aus den privaten
Beziligen sowie an den Bedarfen institutionell eingebundener Beratungsnehmerinnen
und Beratungsnehmer orientiert. Deshalb werden zu analytischen Zwecken innerhalb
der Zielsystematik die Zielsetzungen fiir das Gesamtsystem, das fiir beratungsrelevant
gehalten wird, von den Zielsetzungen fir die unterschiedlichen Typen von Ratsuchen-
den und diese auch untereinander getrennt.

Teilziele sind als Teilaspekte eines Wirkungsziels zu verstehen. Hier beziehen sie sich auf
die Entwicklung von Moglichkeiten zu den sechs Einzelaspekten von Lebensgestaltung,

die mit dem KISSeS-Akronym abgekiirzt werden.

Die Mittlerziele brechen Teilziele auf weiter konkretisierte, mittelfristig erreichbare
Zustande herunter.
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Um Unterstitzungsarrangements zur Forderung der Erreichung der Ziele insgesamt kons-
truieren zu kdnnen, setzen sich die Fachkrafte fur ihr eigenes Tun Handlungsziele und sie
legen schon im Prozess der Zielsetzung Indikatoren fest, die einen Zustand beschreiben,
an dem zu erkennen ist, dass ein Ziel Realitdt geworden ist. Dabei erscheint es ratsam,
Indikatoren zundchst flr die Mittlerziele zu benennen, weil sie vergleichsweise klein zu-
geschnitten sind, sich ihre Umsetzung entsprechend leichter und verlasslicher erfassen
[asst und ihre Erreichung auch als Schritt fur die Erreichung des Uibergeordneten Teilziels
und damit auch als Etappe auf dem Weg zum vom Wirkungsziel beschriebenen Zustand
gedeutet werden kann (s. genauer und detaillierter dazu die Zieletabelle im Anhang 1).
Die Zielsystematik stellt eine Orientierungs- und Reflexionshilfe fir Fachkrafte dar.
Keinesfalls ist sie als Raster zu verstehen, in das jeder Einzelfall hineinzuzwingen ist.
Vielmebhr ist sie fur jeden Einzelfall neu zu durchdenken, etwa auch dahingehend, wo
Arbeitsschwerpunkte gesetzt werden sollten oder wo aktuell kein Bedarf an Bearbeitung
vorzuliegen scheint. Zudem sei noch einmal betont, dass Zielsetzungen im konkreten Fall
mit den Ratsuchenden ausgehandelt (s.0.) werden und nicht aus vermeintlich héher-
stehendem Expertenwissen abgeleitet werden kdnnen. Insofern sind die in die Systema-
tik aufgenommenen Zielsetzungen nur zur Unterstitzung einer fachlich begriindbaren
Zielentwicklung gedacht, nicht aber sakrosankt. Hinzu kommt: Andern sich Elemente des
beratungsrelevanten Systems oder Herausforderungen und Bedarfe von ratsuchenden
Personen, missen auch die Mittlerziele auf ihre Giltigkeit und Funktionalitat hin Gber-
prift werden. Daher ist ein flexibler Umgang mit der Arbeitshilfe angezeigt.
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Die Praxis der Beratungsstelle Salam ist inhaltlich, und demzufolge auch von den Auf-
gaben her, weit gefasst. Die Bandbreite der Themen, die konkret in der unmittelbaren
Fallarbeit und in den ebenfalls relevanten, dariiberhinausgehenden Kontexten aufkom-
men, erstreckt sich von sehr individuellen persdnlichen Problemen und Anliegen, wie
zum Beispiel Identitats- und religiose bzw. spirituelle Sinnsuche, psychische und soziale
Probleme, Gefilihle von Ausgrenzung, Beziehungs- und Kommunikationsgestaltung, Ver-
anderungswahrnehmungen und teilweise damit verbundene Beflirchtungen und Risiko-
einschatzungen, Gber Erziehungs- und Haltungsfragen bis hin zur Auseinandersetzung
Uber Werte, Demokratie, Religion, Kultur, Gesellschafts- und Weltpolitik, Extremismus
und Terror. Bezogen auf den Grad der ,islamistischen’ Radikalisierung werden an die Be-
ratungsstelle Sachverhalte herangetragen, in denen z.B. durch Sicherheitsbehérden veri-
fiziert und somit klar ist, dass die Indexperson stark ideologisiert ist, teilweise verbunden
mit bereits ausgelbter (dschihadistischer) Gewalt. Beispielhaft sind hierfiir Anfragen aus
dem Justizbereich, wo Inhaftierte wegen Unterstlitzung von oder Mitgliedschaft in ter-
roristischen Vereinigungen verurteilt wurden. Dazu gehoren z.B. Rlickkehrende aus dem
sogenannten ,Islamischen Staat’. Nicht zuletzt bundesweite Erfahrungen zeigen, dass bei
diesem Personenkreis schon vor Beginn der Deradikalisierungsberatung unterschiedlich
weit fortgeschrittene Distanzierungsprozesse anzutreffen sind. Nicht immer erfolgt die
Beratung im Justizkontext in Ganze auf der Basis von Freiwilligkeit. Das Zustandekom-
men von Kontakten mit Radikalisierten fuRt hdufig auf z.B. richterlichen Weisungen und
Bewadhrungsauflagen. Auch kann die Motivation von Gefangenen, sich auf Gesprache mit
Salam einzulassen, strategisch von der Hoffnung gepragt sein, dadurch eine vorzeitige
Haftentlassung zu erreichen. Solche ,Zwangskontexte’ oder ,relativen Freiwilligkeiten’
werden vonseiten der Beratungsstelle gleichwohl als Chance fiir die Etablierung eines
spater auf Freiwilligkeit und eigener Motivation basierenden Beratungsprozesses gesehen.

Falle der Beratung von Personen mit hohem Radikalisierungsgrad, zumal mit ideologisch
motivierter (schwerer) Gewaltausibung, stellen den deutlich geringeren Anteil der Be-
ratungsanfragen dar. Am grofRten ist der Anteil von Beratungsfillen, bei denen es durch
Angehorige des sozialen Umfelds junger Menschen Wahrnehmungen gibt, die deren
Radikalisierung beflirchten lassen. So kommt es immer wieder vor, dass bestimmte
Handlungen, Verinderungen im AuRerlichen der Person oder problematische AuRerun-
gen Anlass zu solchen Befiirchtungen geben. Aufgabe der Beratungsstelle Salam ist es
dann, insbesondere bei jungen Menschen, in Bezug auf die es solche Wahrnehmungen
gibt, dafiir zu sorgen, dass auf Missverstandnissen und fehlenden Informationen be-
griindete Verdachtigungen aufgeldst werden. Dies deshalb, weil diese zu gravierenden
Stigmata mit teilweise sehr negativen akuten und im weiteren biografischen Verlauf
andauernden Auswirkungen fir in Verdacht Geratene fiihren kdnnen. Aufgrund dieses
Zusammenhangs wenden sich zum Beispiel immer wieder Fachkrafte der Jugendarbeit
oder auch Lehrerinnen und Lehrer bei so gelagerten Beflirchtungen an die Beratungs-
stelle Salam. Sie tun dies auch, um Unterstiitzung bei der verantwortungsvollen Ent-
scheidung zu erhalten, ob die Sicherheitsbehorden informiert werden miissen oder
sollten. Die Unterstitzung der Beratungsstelle Salam erfolgt dann durch eine Moderation

eines strukturierten fachlichen Prozesses des ,Hinschauens’ auf diesbeziiglich wichtige
Lebensbereiche, die relevante Informationen zur (Risiko-)Fragestellung geben, sodass die
Beratenen eine qualifiziertere, immer letztlich eigenverantwortliche Entscheidung treffen
kdnnen.

Teilweise zeigt die Praxis der Beratungsstelle, dass unbegriindete Befiirchtungen von Ra-
dikalisierung bei Ratsuchenden selbst oder bei sonstigen Personen aus dem Umfeld des/
der Sorgenauslosenden in Verbindung stehen mit Vorbehalten gegeniiber dem Islam oder
gar dessen pauschaler Ablehnung. In besonderer Weise wird dies immer wieder deutlich
in Beratungsfallen, bei denen sich herkunftsdeutsche Eltern melden, deren Tochter einen
muslimischen Freund haben und selbst zum Islam konvertiert sind oder konvertieren wol-
len. Aus solchen und auch anderen dhnlich gelagerten Fallen mit letztlich unbegriindeten
Befiirchtungen zieht sich die Beratungsstelle Salam in der Regel nicht zuriick, z.B. mit
dem Argument der ,Nichtzustdandigkeit’ wegen nicht vorhandener ,islamistischer’ Radika-
lisierung. Vielmehr engagiert sie sich in solchen Konstellationen zumindest soweit, durch
z. B. Informationen zum Islam und durch die Ermoglichung von Perspektivenwechseln
der Eltern deren Vorbehalte gegeniiber dem Islam und damit verbundene Angste soweit
abzubauen, dass sich ein Prozess der Revision der Haltung und der Wiederannaherung an
die Tochter vollziehen kann. Diese Praxis begriindet sich nicht zuletzt auch dadurch, dass
es nur wenige andere geeignete Anlaufstellen gibt, die solche Herausforderungen auf-
greifen. Grundiert wird sie durch die Haltung von Salam, ratsuchende Menschen in fiir sie
subjektiv empfundenen Notsituationen nicht allein zu lassen.
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7.1 Methodenspektrum

Die Beratenden nutzen eine Vielfalt an Methoden, zum einen in der Arbeit mit den Be-
ratungsnehmenden, zum andern in der kollegialen Zusammenarbeit. Welche Methoden
zum Tragen kommen, ist abhangig von der Persdnlichkeit sowie dem jeweiligen Auftrag
der Beratungsnehmenden.

Beispiele fiir Methoden der systemischen Arbeit

Systemisches Fragen (z.B. zirkuldre, [6sungsorientierte, hypothetische, paradoxe Fragen)
Das systemische Fragen dient dazu, den Gesprachspartner die Gesprachspartnerin zum
Nachdenken anzuregen, eingefahrene Bahnen zu verlassen und neue Perspektiven
einzunehmen. Es eignet sich deshalb auch, festgefahrene Diskussionen in Teams neu

zu beleben und Denkblockaden aufzuldsen. So ladt beispielsweise das zirkuldre Fragen
dazu ein, neue Sichtweisen zu erproben oder sich eigener Ressourcen zu erinnern bzw.
zu vergegenwartigen. Es wird gezielt z.B. wie folgt gefragt: ,Was glauben Sie, wie wiirde
XY die Situation beschreiben?” oder auch ,Welche Eigenschaften an lhnen schatzt XY
besonders?“

Die Aufmerksamkeit der systemischen Fragen liegt auf moglichen Lésungen und vorhan-
denen Ressourcen. Dadurch kénnen eine positive bzw. optimistische Atmosphare im Ge-
sprach und darliber hinaus geschaffen sowie bisher ungenutzte Ressourcen und Méglich-
keiten identifiziert werden. So kdnnen |6sungsorientierte Fragen wie folgt lauten: ,Welche
Ihrer Starken kénnen Sie fur die Umsetzung lhrer Idee nutzen?“ oder auch ,\Was genau
haben sie in vergangenen Konflikten unternommen, um zu einer Losung beizutragen?”

Systemische Fragen dienen auch als Einladungen zu Gedankenexperimenten. Diese
fiihren zwar nur selten direkt zur Lésung eines bestehenden Problems, kénnen aber
gedanklich limitierende Faktoren ausschalten, kreative Energien freisetzen und so die
Tir zu neuen Uberlegungen 6ffnen. So kann eine hypothetische Frage weiterfiihrend
sein, indem sie dazu anregt, zu beschreiben, wie sich etwas verandern wiirde, wenn der
Konflikt bzw. das Problem nicht mehr vorhanden ware; konkret also zum Beispiel: ,Was
wirde passieren, wenn Sie morgen lhr Ziel erreichen wiirden?“

Das Systemische Fragen ermdglicht insbesondere auch, die KISSeS-Bediirfnisse der Be-
ratungsnehmenden sowie deren Befriedigungsstand und -perspektiven zu thematisieren.

Mentalisieren anregen

Die Fahigkeit zur Mentalisierung ist eine Kernkompetenz, die eigenen inneren Zustande
sowie die inneren Zustande anderer erfassen, adaquat abbilden und deuten zu kénnen.
Um sie zu starken, liegt innerhalb der Beratung eine besondere methodische Aufmerk-
samkeit auf Spiegelungsprozessen. Eine durch letztgenannte angeregte aktive Klarung
und Auseinandersetzung mit eigenen und fremden Affektzustanden ist hilfreich dafir,

Geflihle besser zu verstehen und zu deuten. Beispielhaft dafir ist, dass der/die Beratende
spiegelt: , Als Sie das gerade gesagt haben, hatte ich den Eindruck, dass Sie ...“ und an-
schlieBend diesen Eindruck Gberprift: ,Wie haben Sie das wahrgenommen?“ Durch das
Spiegeln kann der/die Beratungsnehmende die eigenen Erfahrungen und Empfindungen
reflektieren. AnschlieBendes gedankliches Durchspielen alternativer Méglichkeiten kann
neue Interpretationen und Sichtweisen auf das eigene Innenleben eréffnen.

Bei gelungener Mentalisierungsarbeit entsteht eine erweiterte, multiperspektivische
Haltung. Die verbesserten reflexiven Fahigkeiten schiitzen vor zu impulsivem und/oder
(selbst-)zerstoérerischem Verhalten. Eigene Emotionen kénnen friihzeitig wahrgenommen,
eingeordnet und reguliert werden, um Situationen nicht eskalieren zu lassen. Die Star-
kung der Mentalisierungsfahigkeit unterstitzt so den Aufbau erfahrungsstrukturieren-
der Reprasentationen, die es erlauben, eigene Erfahrungen realitatsgerecht figurieren,
einordnen und auf dieser Basis Schlussfolgerungen fiir (zukiinftiges) Sich-Orientieren und
Handeln ziehen zu kénnen. In dieser Weise kann es z.B. gelingen, scheinbar eindeutige
Gewissheiten, Narrative und symbolische Verweisungen zu hinterfragen, die Selbstregula-
tionskompetenz zu erhéhen und eine ,Haltung des nicht abschlieBenden Wissens’ einzu-
nehmen.

Weitere Methoden aus dem systemischen Spektrum sind unter anderem:

e die Arbeit mit dem eigenen Resonanzraum: Die Beratenden reflektieren u.a., welche
Wirkung Gesagtes auf sie selbst hat und spiegeln diese zuriick an die Ratsuchenden.

e die Aufstellung des Inneren Teams: Hier stellen Beratungsnehmende ausgewahlte eige-
ne (Personlichkeits-)Anteile gegenstandlich auf. Ziel ist es, diese Anteile — auch die un-
geliebten — wertschatzen zu lernen und einen bewussten Umgang mit ihnen zu finden.
Ein Beispiel hierfir ist die Aufstellung des Personlichkeitsanteils der Perfektionistin: Flr
welche eigenen Eigenschaften steht sie? Flir was ist sie nitzlich? Welche ,Gegenspieler’
hat sie moglicherweise? Welche bereits getroffenen Entscheidungen im Leben findet
sie gut, welche weniger?

¢ Aufstellungen fir personliche Ressourcen, Geflihle, Glaubenssatze oder das Verhaltnis

zu Mitgliedern sozialer Bezugssysteme: Durch das Bewusstwerden, das Benennen, die

gezielte Auseinandersetzung sowie durch den spielerischen Umgang mit solchen An-
teilen kann ein gestarktes Gefiihl von Kontrollierbarkeit entstehen und Selbstwirksam-
keitspotenziale konnen entdeckt werden.

das Reframing: Durch das Einnehmen einer neuen Perspektive wird auch eine neue

Interpretation und Bewertung einer Situation, eines Verhaltens oder einer Person

moglich. So wird z. B. ein bisher negativ gesehenes Verhalten wie ,,Mein Vater war sehr

streng” in einen anderen Rahmen gesetzt und erhalt unter diesem Blickwinkel eine
positive Bedeutung, etwa: ,Mein Vater sorgte sich um mein Wohlergehen”.

das Reflecting Team: Bei dieser Methode sprechen die Beratenden laut tber den von

ihnen mitgestalteten bzw. beobachteten Beratungsprozess, flihren also ein Gespréach

liber das Gesprach, einen ,Metalog’. Sie agieren dabei assoziativ, wertschatzend und
gleichberechtigt. Das Besondere ist, dass die beratene Person anwesend ist und zuhort.
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Anschlieflend hat sie die Moglichkeit, Inhalte des Gesprachs des Reflecting Teams auf-
zugreifen und darin geduBerte Deutungen anzunehmen oder abzulehnen. Ziel der Me-
thode ist es, den Beratenen Freiraume fiir die Entwicklung vielfaltigerer Perspektiven
und angemessener Ideen und Losungsmoglichkeiten zu schaffen sowie das Annehmen
von Vorschldgen zu erleichtern.

Beispiele fiir Methoden der Biografie-Arbeit

Genogramm

In einer bildlichen Darstellung des Familienstammbaums, i.d.R. von drei Generationen,
werden familiare Ereignisse, Eigenschaften von Personen, Besonderheiten usw. eingetra-
gen. Anhand der Visualisierung kann eine Identifikation von Wiederholungen, Briichen,
Ressourcen, Mustern usw. stattfinden. Im Sinne der positiven Jugendentwicklung eignet
es sich hier besonders, zusammen mit den Beratenen den Blick auf die sechs ,C’s zu len-
ken und gemeinsam zu lGberlegen, inwieweit man diese Faktoren schon als erfiillt sieht,
wo es noch Stolpersteine gibt und wo bereits erfolgreiche Entwicklungen zu erkennen
sind. Gefragt werden kann dazu zum Beispiel: ,,Zu wem hatten Sie in lhrer Kindheit eine
besonders vertrauensvolle Beziehung?“ oder ,Was hat die Gestaltung der Beziehung
ausgemacht?” Ebenso eignen sich Skalierungsfragen, um innerhalb des Genogramms
den Fokus auf die Entwicklung der sechs ,C’s zu legen, zum Beispiel ,Wie schatzen Sie Ihr
eigenes Selbstvertrauen zurzeit auf einer Skala von 1-10 ein?“ und ,Wo sollte, Ihrer An-
sicht nach, der Wert liegen, und was mussten Sie tun, um dorthin zu gelangen?“

Zeitstrahl und Biographisches Schreiben

Diese Methoden strukturieren vergangene Erlebnisse. Sie bieten die Moglichkeit, dass
der/die Beratungsnehmende die Wahrnehmung der eigenen Geschichte erzahlen kann.
Die beiden Methoden eigenen sich besonders gut dafir, Einblicke in Handlungs- und
Denkmuster der Ratsuchenden zu erhalten. Sie bieten auch einen guten Reflexionsrah-
men fur familidre Zusammenhange, Familienentwicklung oder auch Geschichten tber
Problementwicklungen und bisherige Losungsversuche.

Die Methoden zur biographischen Auseinandersetzung kdnnen nicht nur Auskunft Gber
den Entwicklungsstand der 6 ,C’s der positiven Jugendentwicklung geben. Sie eigenen
sich ebenfalls dazu, die KISSeS-Bediirfnisse und die Entwicklung ihrer Befriedigungsfor-
men zu fokussieren. So lassen sich moglicherweise aus familidren Pragungen Hypothesen
Uber die Voraussetzungen und bislang erfolgten Formen der Befriedigung von KISSeS-Be-
dirfnissen bilden oder es lassen sich Vorbilder auffinden, die als positives Role-Model fir
eine bedirfnisgerechte und zugleich sozial verantwortbare Lebensgestaltung fungieren
kénnen.
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Beispiele fiir Methoden zur inhaltlichen Auseinandersetzung mit phanomenbezogenen
Fragestellungen

Meinungsbarometer

Hier werden verschiedene, teilweise provokante Thesen formuliert; anschliefend wird
die darauf bezogene Zustimmung oder Ablehnung auf einem Barometer eingeordnet,
wobei Positionierungen zwischen den Polen ,volle Zustimmung” und ,totale Ablehnung”
moglich sind. Argumente und Emotionen kénnen in diesem Prozess ausgetauscht und be-
sprochen werden. Dabei geht es nicht um die Bewertung der Einordnungen, sondern es
steht die Darstellung der eigenen Positionen und das von Verstehensabsichten motivierte
Zuhoren im Mittelpunkt.

Literaturarbeit und Arbeit mit Radio- und Fernsehbeitragen

Artikel, Blicher und Texte sowie Radiofeatures, Fernsehdokumentationen und Spielfilme
werden zugadnglich gemacht und dann in der Beratung gemeinsam diskutiert. Die Ausein-
andersetzung mit verschiedenen Positionen und die Herstellung einer Diskussionskultur
stehen im Fokus. Es geht nicht um ,Argumentationsbashing’ oder gar ein Uberreden, son-
dern um einen Austausch auf Augenhohe, der einen Perspektivwechsel ermoglichen kann.

Angelehnt an den Capability- und den KISSeS-Ansatz stehen bei den Methoden zur inhalt-
lichen Auseinandersetzung Fragen rund um Lebensentwiirfe, gesellschaftliches Zusam-
menleben und Lebensgestaltungsmoglichkeiten im Mittelpunkt. Ziel dieser Auseinander-
setzung ist die Entwicklung demokratischer Haltungen, die Verdeutlichung ihres Nutzens
und die Befahigung zur Teilnahme an demokratischen Prozessen. Denkfiguren und
Moglichkeitsraume werden dafir spielerisch erprobt. Es wird verdeutlicht, dass Verwirk-
lichungschancen nicht allein in der individuellen Verantwortung liegen, sondern auch aus
dem komplexen Zusammenspiel von Infrastruktur, Ressourcen, kollektiven Einbindungen,
Berechtigungen und Befdhigungen resultieren.

Beispiele fiir Methoden der kollegialen Zusammenarbeit

Neben den bisher dargestellten Methoden, die sich stark auf die konkrete Beratungs-
situation beziehen, ist die Zusammenarbeit im Beratungsteam ebenfalls von bestimmten
Vorgehensweisen gepragt.

Kollegialer Austausch

Der intensiv gepflegte interne kollegiale Austausch ist eine basale Vorgehensweise der
Zusammenarbeit im Salam-Team und kann als einer der Garanten fir die Qualitat insbe-
sondere der Fallarbeit, aber auch aller weiteren Tatigkeiten gelten. Er findet sowohl in re-
gelméaRigen bzw. geplanten Settings als auch in kurzfristig einberufenen bzw. ungeplanten
Formen bis hin zu ,Tiir- und Angelgesprachen’ statt. Im Rahmen der Beratungsstelle Salam
ist er ein im Wesentlichen nicht-formalisierter Austausch, um Lésungen bei fachlichen
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Fragen zu finden, indem sich Gleichgestellte gegenseitig beraten. Dies fulst auf der An-
nahme bzw. Erfahrung, dass ein groRer Teil von professioneller Kompetenz beim Arbei-
ten mit und in der Beziehung zu anderen entsteht. Indem sich Kolleginnen und Kollegen
gegenseitig unterstitzen und Know-how jeweils passgenau zur Verfligung stellen, tragt
dieser kollegiale Austausch zur Herstellung von fachlichem Konsens bei.

Tandem-Beratung

Salam nutzt die Moéglichkeit, Beratungen zu zweit durchzufiihren. Dies hat zum einen in
einem paritatischen Tandem den Vorteil, besonders gendergerecht beraten zu kénnen,
zum anderen kann dadurch auch eine gréRere Methodenvielfalt zum Einsatz kommen —
etwa das o.e. Reflecting Team — und es kann ein Austausch Gber Wahrnehmungen der
konkreten Beratungsprozesse und der Involvierung der Ratsuchenden in sie erfolgen.
Das Gesamtrepertoire an Methoden wird von der Beratungsstelle Salam stetig erweitert
bzw. weiterentwickelt. Die hier dargestellten Methoden erheben deshalb keinen An-
spruch auf Vollstandigkeit, zumal Methoden zum Fallverstehen und zur Fallsteuerung
hier aus Platzgriinden nicht genannt bzw. erlautert werden.

7.2 Beispiele aus der Beratungsarbeit
Fallbeispiel 1: Beratung von Indexpersonen

Raphael (19) sitzt fur eine Straftat mit ,islamistischem’ Bezug in Untersuchungshaft des
Jugendstrafvollzugs, als er durch die dort tatige Sozialarbeiterin Gber die Beratungsstel-
le Salam informiert wird und in der Folge darum bittet, mit dieser in Kontakt treten zu
dirfen.

Es findet ein Erstgesprach mit ihm wahrend der Untersuchungshaft statt. Da es insbe-
sondere zu Beginn jeder Beratung wichtig ist, Vertrauen aufzubauen und eine tragfahige
professionelle Beziehungsgestaltung einzuleiten, wird mit ihm zunachst der Auftrag
geklart: Zum einen wird Raphael gefragt, was er sich von der Beratungsstelle erhofft und
wo er sich Unterstitzung wiinscht. Zum anderen wird gemeinsam eruiert, was fiir Erwar-
tungen wohl andere Stellen an ihn und an die Beratungsstelle haben kdnnten und inwie-
weit all diese Ziele und Erwartungen im Beratungsprozess beriicksichtigt werden kénnen.
Hierbei wird transparent gemacht, mit wem die Beratungsstelle zusammenarbeitet

und lber welche Inhalte der Gesprache mit wem gesprochen wird. Denn eine genaue
Besprechung der Schweigepflicht und der Folgen einer eventuellen Schweigepflichtent-
bindung ist wichtig. In Raphaels Fall wird ihm erklart, dass wahrend der Zeit der Untersu-
chungshaft von den Mitarbeitenden der Beratungsstelle keine straftatrelevanten Themen
angesprochen werden, um dem vorzubeugen, dass die Beratenden in einem Gerichtspro-
zess gegen den Beratungsnehmer aussagen miissen oder dass die Beratungsgesprache
strategisch aufgebaut werden. Raphael wird mitgeteilt, dass Salam tber die Einordnung
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seiner religiosen Vorstellungen mit den Sozialarbeitenden im Jugendstrafvollzug tiber-
blickartig sprechen wird und dass mogliche Eigen- und Fremdgefahrdungen direkt an die
Mitarbeitenden des Jugendstrafvollzugs gemeldet werden miissen. Raphael erklart sich
mit allen Voraussetzungen einverstanden, sodass ein Austausch mit dem Sozialdienst des
Jugendstrafvollzugs sowie mit der Jugendgerichtshilfe moglich ist. Diese finden zumeist
unregelmaRig statt, intensivieren sich jedoch bei nahender Haftentlassung im Rahmen
des entsprechenden Entlass- bzw. Ubergangsmanagements. Dieser Austausch ist auch im
Fall von Raphael fir die Beratungsstelle hilfreich, weil hier verschiedene Wahrnehmun-
gen Uber ihn thematisiert werden kdnnen. Zugleich kénnen die Mitarbeitenden, die mit
Raphael in der Haft zu tun haben, dartber informiert werden, welche Themen fir einen
Umgang mit ihm von Relevanz sein kdnnten und welche seiner Narrative moglicherweise
problematisch sind, denn viele Fachkrafte wissen wenig Gber den Islam, insbesondere
Uber die Abgrenzung hin zum ,Islamismus".

Raphael formuliert das Ziel, dass er seine Gedanken dahingehend sortieren mdchte, in-
wieweit ihn die Propaganda des IS beeinflusst hat und wie er neue, demokratische Denk-
muster etablieren kann, um sich von extremistischen Inhalten und Narrativen bewusst
abwenden zu kdnnen. Der Auftrag wird von den Beratenden angenommen. Er deckt sich
auch mit den Erwartungen, die von Gesellschaft, Politik und Mittelgebern an die Bera-
tungsstelle herangetragen werden. Es wird vereinbart, dass die Beratung in regelmaRigen
Abstanden stattfinden wird.

Im Anschluss an das Erstgesprach findet ein kollegialer Austausch im Salam-Beratungs-
team Uber den Fall statt. Es werden Inhalte des Erstgespraches aufgegriffen, wahrgenom-
mene Resonanzen besprochen und Eindriicke auf die Beratenden eingeordnet. AuBer-
dem werden verschiedene Anliegen sowie ggf. Zieldefinitionen eruiert und involvierte
Personen benannt sowie erste Hypothesen gebildet. Vorlaufig wird festgelegt, welche
Personen unter systemischer Perspektive als beratungsrelevant gelten und mit wem aus
dem Umfeld eine weitere Zusammenarbeit hilfreich sein kann. Im Fall von Raphael wird
in der Konsequenz primar mit ihm als Indexperson gearbeitet. Es werden aber auch die
Sozialdienstmitarbeitenden sowie die Mitarbeiterin der Jugendgerichtshilfe als relevant
erachtet. Haftbedingt wird Raphael nicht als Risikofall eingestuft. Jedoch wird mit den
Sicherheitsbehdrden im Jour fixe thematisiert, dass Raphael regelmaRig die Beratung
wahrnimmt.

Durch das aktenkundige Wissen um die biographischen Bezlige von Raphael und seine
Erzdahlungen aus dem Erstgesprach ist den Beratenden bekannt, dass er psychisch vor-
belastet ist. In seiner Biographie gibt es Gewalterfahrungen, selbstverletzendes Verhalten
und Psychiatrieaufenthalte. Wie auch in anderen Beratungsfallen, bei denen bei den Rat-
suchenden psychische Vorbelastungen festzustellen sind, werden auch im Falle Raphaels
die Erkenntnisse und Erfahrungen aus der Beratungsarbeit in regelméaRigen Abstanden
unter Hinzuziehung psychologischer Expertise besprochen. Es werden erneut Hypothesen
gebildet, diesmal insbesondere zur weiteren Beratungsarbeit in Verbindung mit mogli-
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chen Besonderheiten und bewahrten therapeutische MaRnahmen zu bestimmten Krank-
heitsbildern und Verhaltensweisen.

Um Raphael gut kennenzulernen, seine Denkmuster zu verstehen und mit seiner Kons-
truktion von Wirklichkeit vertraut werden zu kdnnen, beginnt die Beratung nach dem
Erstgesprach mit einem Blick auf seine Biographie. Durch frei assoziiertes Erzéahlen wird
Raphael die Moglichkeit gegeben, selbstbestimmt die Dinge seiner eigenen Geschichte
zu berichten, die fur ihn relevant erscheinen und die er mit den Beratenden teilen moéch-
te. Er schildert, dass er sich in seinem Leben haufig dulReren Umstdanden ausgeliefert
gefihlt hat und fir ihn die Geschehnisse um ihn herum wenig nachvollziehbar waren.
Aufgrund von Wohnortwechseln, Abbriichen von Kontakten zu engen Bezugspersonen,
Erfahrungen von Gewalt, Erleben von Zwang im (Aus-)Bildungsbereich u.a.m. habe er
wenig Moglichkeiten gehabt, sein Leben aktiv gestalten zu kdnnen. Zudem sei das Ver-
halten von Bezugspersonen fir ihn oftmals nicht nachvollziehbar gewesen. Insgesamt
zeichnet er einen roten Faden durch sein Leben, der durch das Gefiihl des Nicht-dazu-ge-
hoérens und des Empfindens von Ausgrenzung bestimmt ist.

Auf Grundlage des Erzahlten werden seitens Salam Hypothesen (iber Raphaels bisherige
Lebenserfahrungen, Wirklichkeitskonstruktionen und deren Zusammenhange mit darin
erkennbaren Glaubenssatzen gebildet. Da in Raphaels Erzahlungen kaum eigene Lebens-
gestaltungserfahrungen aufscheinen, soll ihm in der weiteren Beratungsarbeit die Moglich-
keit geboten werden, neue Erfahrungen von Selbstwirksamkeit zu sammeln, um dariiber
auch neue Deutungen aufbauen zu kdnnen. Mit Raphael wird daher ein strukturiertes
ressourcenorientiertes Verstehen der Lebenswirklichkeit und Personlichkeit gestaltet: Mit-
hilfe von systemischen Fragen wird unter Verwendung von Metaplankarten eine Mindmap
Uber das eigene Leben erstellt. Der Fokus liegt hierbei auf Fahigkeiten, Interessen, bereits
erreichten Zielen und neuen (Lebens-)Zielen. Durch diese Arbeit wird der Blick des Ratsu-
chenden auf seine Ressourcen und Fahigkeiten gelenkt, um Chancen eigener Handlungsfa-
higkeit jenseits erlebter Reglementierungen und negativer Bewertungen zu verdeutlichen.

Wahrend des laufenden Beratungsfalls in der U-Haft wird Raphael dann zu einer mehr-
jahrigen Jugendstrafe verurteilt. In der Jugendstrafanstalt, in die er verlegt wird, wird die
Beratung fortgefiihrt. Die Bedingungen dndern sich jedoch: Nach der erfolgten Ver-
urteilung kann Raphael offen tber straftatrelevante Inhalte mit den Beratenden spre-
chen. AuRerdem werden neue, fiir die Beratung relevante Personen eruiert und es wird
Kontakt mit diesen aufgenommen. Der neue Abschnitt stellt auch eine Gelegenheit dar,
erneut Gber die Zielsetzung des Beratungsprozesses zu sprechen und sie ggf. der veran-
derten Situation anzupassen. Im Falle Raphaels hat sich als Ausgangslage verdandert, dass
er sich jetzt in der Strafhaft mehr mit dem Stigma ,Islamist’ konfrontiert sieht, sowohl
als Befurchtung als auch als Realitat. Deshalb will er im Rahmen der Beratung erértern,
wie er angesichts Ausgrenzungsbefiirchtungen und Ausgrenzungserfahrungen seine
sozialen Kontakte in der Haft gestalten kann. Er gibt an, mittlerweile weniger Interesse
an Themen rund um religios kontextualisierte Radikalisierung zu haben. Ebenso habe
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er kein Interesse an unterschiedlichen islamischen Rechtsschulen und Glaubensausle-
gungen. Raphael findet, dass durch seine bisherige Biographiearbeit religiose Annahmen
bereits ausreichend kritisch thematisiert und besprochen wurden. Die Zugdnge zu sowie
die Verlockungen und Attraktivitat von ,islamistischen’ Ideologien und Akteurinnen und
Akteuren, die er in vorherigen Lebensphasen personlich anziehend fand, betrachtet er als
ausgiebig thematisiert und ,abgehakt’. Da allerdings die Mitarbeitenden der Beratungs-
stelle die Themen rund um seine ldeologie fiir noch nicht ausreichend bearbeitet und
besprochen halten und die Haftzeit noch liber einen langeren Zeitraum geht, wird sich
darauf geeinigt, beide Themenbereiche zu bearbeiten.

Da es jedoch akute Konflikte im Zusammenleben mit anderen Inhaftierten gibt, werden
diese zuerst beraterisch aufgegriffen. Zentrales Ziel ist es in diesem Kontext, Perspektiv-
wechsel zu erproben und konsequent neue Handlungsweisen zu trainieren. Durch syste-
mische Fragen werden Vor- und Nachteile von bestimmten Handlungsweisen verdeut-
licht, ebenso werden Techniken im Umgang mit Impulsivitat erarbeitet. Dabei ist u. a. die
Frage nach Ausnahmen und das Betrachten von Situationen, in denen es aus Sicht Rapha-
els ,gut lauft’ wichtig. Ubungen zur Stirkung seiner Mentalisierungsfahigkeit férdern die
reflexiven Fahigkeiten von Raphael und lassen ihn Personen des Umfelds und Situationen
besser verstehen. Es handelt sich dabei um die Vermittlung und Bestarkung affektiver und
kognitiver Kompetenzen, welche entscheidend dazu beitragen, dass er ein Bewusstsein
fir das eigene und fremde psychische Selbst entwickeln und so auch Kontroll-, Integrati-
ons- und Sinnerfahrungen in neuer Weise anstreben, einordnen und bewerten kann.

In der Beratung von Raphael kann auch die Tandem-Beratung positiv genutzt werden. So
kann zum Beispiel die Methode des Reflecting Teams die Moglichkeit geben, die Wahr-
nehmungen der Beratenden Uber die Beratung in wertschatzender Weise an Raphael

zu Ubermitteln und ihm selbst ermoglichen, eigene Impulse und Emotionen zu verbali-
sieren. Diese Methode kénnte Raphael in der Einordnung der inneren Zustande seines
Gegenlbers helfen, gleichzeitig kann er sich selbstwirksam fiihlen, weil seine Themen im
Reflecting Team aufgegriffen werden und dazu weiterfiihrende Ideen entwickelt werden.
Dariber hinaus hat Raphael anschlieend die Moglichkeit, Inhalte aus dem Reflecting
Team zu revidieren, beziehungsweise eigene Resonanzen dazu kundzutun und mégliche
Hypothesen abzulehnen. Der Fall wird weiterhin bearbeitet, auch Uber eine etwaige
Haftentlassung hinaus, solange wie Raphael und die Mitarbeitenden der Beratungsstelle
Salam sich auf gemeinsame phdanomenbezogene Themenschwerpunkte und Ziele einigen
kdonnen und eine Entwicklung oder Stabilisierung durch die Beratung zu erwarten ist.

Fallbeispiel 2: Beratung von Privatpersonen aus dem sozialen Umfeld von Indexpersonen
Das Ehepaar Becker meldet sich gemeinsam Uber die Hotline bei der Beratungsstelle
Salam. Zunachst wiinscht es sich eine anonyme und vertrauliche telefonische Beratung.

Diese wird unter den Bedingungen des Datenschutzes zugesichert und es wird auch er-
klart, wie die Beratungsstelle arbeitet.
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Frau und Herr Becker berichten, dass sie in groBer Sorge um ihre 22-jahrige Tochter Melanie
sind, die nicht mehr in ihrem Haus lebe. Jlingst ware sie zum Islam konvertiert und das hatte
sie ihnen erst vor wenigen Tagen bei einem Besuch ihrerseits ,,gebeichtet”. Im ersten Moment
waren sie so geschockt und liberfordert mit dieser Nachricht gewesen, dass sie das Gesprach
direkt beendet und ihre Tochter aus dem Haus geworfen hatten. Somit bestehe schon seit Ta-
gen keinen Kontakt mehr zu Melanie. Sie hatten groRe Angst, dass Melanie ,,abdriften” kénne
und sie seien sehr unsicher im weiteren Umgang mit der Tochter. Bewusst hatten sie den Kon-
takt zunachst abgebrochen und seien nicht weiter auf ihre Tochter zugegangen, weil sie eine
Eskalation beflirchteten. Sie waren zu aufgew(hlt und enttduscht, um ein Gesprach mit ihrer
Tochter zu flihren. AuBerdem hatten sie grolRe Vorbehalte dem Islam gegentiber. Vor allem
Herr Becker machte deutlich, dass er eine starke Abneigung gegen diese Religion verspirt.

Die Angst der Beckers betrifft vor allem eine von ihnen beflirchtete mogliche Austibung
von Gewalt durch Melanie. Dazu duBern sie sich zunachst sehr diffus. Diese Angst wird
von den Beratenden ernst genommen und naher eruiert. Im Zuge des Gespréachs er-
halten die Eltern viel Raum zu schildern, wie ihr Blick auf die Situation ist und was sie
bewegt, und es wird nach verschiedenen Anhaltspunkten fur ihre Beflirchtung gefragt,
wie z.B. nach autoaggressivem und aulRenaggressivem Verhalten der Tochter in der Ver-
gangenheit, Zugang zu Waffen, Rechtfertigung oder Androhung von Gewalt, (verbalisier-
te) Faszination von Gewalt sowie suizidales Verhalten. Da dies alles vom Ehepaar Becker
verneint wird, kann mitgeteilt werden, dass es nach den im Phanomenbereich ,Islamisti-
sche’ Radikalisierung tblichen Kriterien zum aktuellen Zeitpunkt keine wahrnehmbaren
und als objektiv zu betrachtenden Anhaltspunkte fiir eine Selbst- und/oder Fremdgefahr-
dung gibt. Diese Rickmeldung verschafft den Eltern eine erste Erleichterung, zumal sie
muslimischen Glauben stark mit Gewalt assoziieren.

Es wird ein zeitnaher weiterer gemeinsamer Termin in den Raumlichkeiten des Landes-
amtes vereinbart, um die Beckers zu beraten, wie sie wieder gut mit ihrer Tochter in
Kontakt treten, mogliche problematische Tendenzen bei ihr erkennen und eine tragfahi-
ge Beziehung mit ihr gestalten kdnnen.

Bevor dieses Gesprdach mit dem Ehepaar Becker stattfindet, werden im Team verschiede-
ne Hypothesen zu deren Situation und zum Zusammenhang ihres elterlichen Kontakts zu

ihrer Tochter mit religiosen bzw. speziell auf den Islam bezogenen Vorstellungen gebildet.

Wenige Tage nach dem ersten telefonischen Kontakt kommt es zu einem circa einein-
halbstlindigen Beratungsgesprach. Die Beratung findet im Tandem statt.

Die Beckers sind zu Beginn sehr emotional und nervds. Durch die Beratenden erfahren
die Beckers Anerkennung fir ihre Bereitschaft, sich mit dem Thema auseinanderzuset-
zen. Zunéachst findet in dem Gesprach eine erneute Klarung des Auftrages statt. Es wird
erfragt, ob es neue Entwicklungen gegeben hat und der Auftrag dementsprechend zu
verandern ist. Dies ist bei den Beckers nicht der Fall, so dass der bereits besprochene
Auftrag aufgegriffen wird.

Als beratungsrelevantes System ist in erster Linie das Ehepaar Becker angesprochen mit
seinem Anliegen, wieder mit Melanie in Kontakt zu treten. Ziel ist, zum einen die Wie-
deraufnahme eines Kontaktes zur Tochter gestalten und unter Umstdanden zum anderen
problematische Tendenzen erkennen zu kénnen, welche auf eine Hinwendung zu einer
extremistischen Auslegung des Islams hindeuten kénnten.

Die Eltern bestatigen die Hypothese, wenig Wissen Uber den Islam und eher viele ne-
gative Assoziationen rund um muslimisches Leben zu haben. Die Beratenden reagieren
hierauf mit einer Reihe von Informationen, um wichtige Voraussetzungen dafiir zu schaf-
fen, antimuslimische Vorurteile und Stereotypen ebenso wie die Diversitat islamischer
Lebensweisen erkennen zu kdnnen. Auch das Riick- und Nachfragen im Falle von pau-
schalen und problematischen auf den Islam bezogenen AuRerungen kann auf Seiten der
Beratungsnehmenden eine wiinschenswerte Irritation hervorrufen. Ziel dieser Irritation
ist im Idealfall das AnstolRen eines Selbstreflexionsprozesses, in dessen weiterem Ver-
lauf sich antimuslimisch-rassistische Vorurteile abbauen lassen. Angezielt wird in diesem
Zusammenhang, die Beratungsnehmenden dahingehend zu befidhigen, den Islam vom
,Islamismus‘ trennen zu kdnnen. Diesem Ziel dient auch die Information Gber die Be-
deutung von islamischen Religions- und Glaubenspraktiken, wie beispielsweise dariiber,
dass regelmaliges Beten Ausdruck einer ernstgenommenen Religiositdt sein kann und
nicht Merkmal einer ,Radikalisierung’ sein muss. Es werden Beweggriinde fiir Konversion
und deren mogliche politische Hintergrundaspekte erdrtert und es wird geklart, wie eine
Dokumentation der neuen Religionszugehorigkeit nach aullen stattfinden kann.

Durch systemische Fragen werden die Beckers zu einem Perspektivwechsel eingeladen,

damit sie ein inhaltliches Reframing der Handlungsweisen der Tochter vollziehen kénnen.

Dies betrifft vor allem den \Verrat’, den die Eltern seitens der Tochter empfinden, weil sie
konvertiert ist, ohne sie vorab von diesem Vorhaben in Kenntnis zu setzen. Durch dieses
Reframing kdnnen im Verhalten der Tochter auch ihre Eigenstandigkeit und Unabhangig-
keit erkannt werden. In ihrer Information der Eltern Uber ihre Konversion ldsst sich — un-
abhangig vom Zeitpunkt, zu dem dies geschehen ist— prinzipiell auch ihr Vertrauen in die
Beziehung zu ihren Eltern wie auch die Bereitschaft herauslesen, in eine Auseinanderset-
zung auf Augenhohe mit ihnen zu gehen. Gerade weil die Tochter um die Vorstellungen
und Bilder der Eltern tGber den Islam weiR, kann es als Vertrauensbeweis in die Stabilitat
der Beziehung gedeutet werden, dass sie die Themen offen mit ihren Eltern bespricht
und diese daran teilhaben lasst.
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